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 اول: کلیات فصل 

 و نتایج و آثار رفتارهای اجتماعی هامطالعه علمی زندگی گروهی انسانشناسی: تعریف جامعه
را سازمان دهند و به چه صورتی یک گروه از مردم چگونه باید جامعه خود گوید هایی است که به ما مینظام ارزش فلسفه اجتماعی

 .رفتار نمایند

تر که در ضمن با موازین ها را به طور کلی و هر چه عینیسعی دارند تا نحوه زندگی کردن و کنش متقابل در گروه شناسانجامعه

 .علمی سازگار باشد، توصیف و تشریح کنند
 

 شناسی:اهمیت مطالعه جامعه

 نگاه تازه به محیط اجتماعی و مشخص کردن جایگاه خود در جامعه ✓

 ایم آنها کمتر یا اصلا برخورد نداشتههایی که با  بررسی گروه ✓

 ایم، بشناسیمهای دیگر را که قبلا اطلاع کمی از  آنها داشتهها و فرهنگمحیظ ✓

 ت گرایشات ما های متفاوت نسبافزایش توانایی ما در فهم منشا نظرها و گرایش ✓

 توانایی فهم نیروهای اجتماعی موثر بر رفتار ما و اطرافیان ما ✓
 

 بینی و کنترل رفتارهاست.شناسی، پیشم جامعهیکی از اهداف مه 

 ها و احکام قالبی، رفتار خود را با انعطاف بیشتری با داوریکند که با کاهش پیششناسی به ما کمک میمطالعه جامعه

 طبیق دهیم.های جدید تموقعیت

 مشاهده چهره متغیر واقعیت اجتماعی و واکنش ای را برای های تازهسازد تا شیوهشناسی انسان را آماده میمطالعه جامعه

 مناسب نسبت به آن جستجو کند.
 

 شود.مشتمل بر عقاید روزمره است و از نسلی به نسل دیگر منتقل می عقل سلیم:

 ی بر حافظه یا منابع نامشخص استوار است.براساس اطلاعات کم و بیش متکشیوه شناخت غریزی است. اغلب  شهود:
 

 های شناسی دارند اما به تنهایی تکنیک خاص مناسبی برای پژوهشم، هر دو جایگاه خاصی در جامعهشهود و عقل سلی

 شناسی نیستند.جامعه
 

 شود:علوم به دو شاخه زیر تقسیم می

 های طبیعیدیدهمربوط به مطالعه پ. علوم طبیعی: ١

 مربوط به مطالعه عرصه وسیع رفتارهای انسانی . علوم اجتماعی:٢
 

 های علوم طبیعی، دقت کمتری دارد:شناسی همانند دیگر علوم اجتماعی به دو دلیل در مقایسه با رشتهجامعه

 های علمی در مطالعه رفتارهای اجتماعی، به تازگی به کار گرفته شده است. . روش١
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دهند و این  افراد، رفتارهای خود را پیوسته تغییر میشویم. ات انسانی سر و کار داریم، با مسائل فراوانی روبرو میبا موضوع. وقتی ٢

 شود.پژوهان میامر باعث تغییر در رفتار آنها با یکدیگر و دانش
 

 های پژوهشی:شرایط روش

 بررسی و آزمون باشد.ت به طوری که صحت و سقم آن قابل مستلزم مشاهدات ملموس و واقعی اس. قابلیت بررسی و آزمون: ١

های تازه باشد. حقیقت پذیرد و دانشمند باید همواره آماده بررسی واقعیتعلم، هیچ حقیقت مطلقی را نمی گرایی:. طرد مطلق ٢

 علمی باید حالت آزمایشی خود را حفظ کند؛ یعنی تجدیدپذیر باشد. 

رسیدن به معرفت،  پژوه باید از لحاظ ی مربوط به واقعیت است؛ یعنی دانشهاهنده پرسشددانش، پاسخ طرفی ارزشی:. بی٣

 طرفی خود را حفظ کند.همواره بی

شناس باید دید مستقل و غیرشخصی نسبت به موضوع مورد مطالعه خود داشته باشد و همه مشاهدات را بدون کم جامعه . عینیت:٤

 پرهیز کند.  و کاست، ثبت و ضبط و از احکام قالبی

های دقیق برای  آوری و توصیفناس باید طرح دقیق و منظمی برای جمعشجامعه های استاندارد شده و محکم:. استفاده از روش٥

 کند داشته باشد. هایی که بررسی میداده

 نند. کنند، به غلط تفسیر کمشاهده کنندگان آموزش ندیده ممکن است آنچه را مشاهده می . مهارت در پژوهش:٦

 متغیرهای عمده به جز متغیر در حال بررسی، کنترل شود. های علمی هنگامی میسر است که کلیهتجربه ها:. کنترل موقعیت ٧
 

 های علمی:روش پژوهش

 گیری. نتیجه٥                  ها   . تحلیل داده٤                ها   . گردآوری داده٣          . طرح پژوهش      ٢             . طرح یک فرضیه     ١
 

 شناسی:سیر تاریخی جامعه

 شاخه دانش اجتماعی است.ترین جوان ✓

 شناسی استفاده کرد. لسفه اثباتی خود از واژه جامعهآگوست کنت فرانسوی در ضمن دروس ف ١٨٣٨در سال نخستین بار،  ✓

 شناسی است.آگوست کنت، پدر علم جامعه ✓

 بندی منظم، علمی استوار کرد.یان مشاهده و طبقهتوان بر بنشناسی را میجامعه :کنت ✓

 را مطرح کرد.  "تطور اجتماعی"نظریه  ١٨٧٦هربرت اسپنسر انگلیسی در سال  ✓

 داروین را به جوامع بشری تعمیم داد. "تکامل"اسپنسر، نظریه  ✓

 اسپنسر: فرآیند تکامل، حالت طبیعی دارد و انسان نباید در آن دخالت کند. ✓

 د. را چاپ کر "شناسی پویاجامعه" کتاب ١٨٨٣در سال  لستروارد آمریکایی ✓

 شود.کنند، تایید میشناسان هدایت میلستروارد: پیشرفت اجتماعی از طریق کنش اجتماعی که جامعه ✓

های مختلف را چاپ کرد که در آن روش خودکشی در گروه "شناسیقواعد روش جامعه"کتاب  ١٨٩٥امیل دورکیم در سال  ✓

 را تشریح کرد. 
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 شناسی است.جامعهرکیم یکی از پیشگامان واقعی توسه و رشد ود ✓

 دهد. های مورد قبول اعضای آن تشکیل میدورکیم: جوامع را باورهای مشترک و ارزش ✓

 توان در مسائل مستخرج از علوم اجتماعی به کار گرفت. های علوم طبیعی را نمیماکس وبر: روش ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 

 

 های تخصصی جامعه شناختی و رشتههای  فصل دوم: پژوهش

 های اجتماعیمورد استفاده در پژوهشفنون 

 شوند.همه متغیرها به جز متغیر مستقل ثابت نگه داشته می. آزمایش: ١

دهد و فقط به  شناس در آزمایش خود، متغیر مستقل را دخالت نمیاز این جهت با آزمایش متفاوت است که جامعه . مشاهده:٢

 دازد بدون دخالت در جریان.پرمشاهده می

پردازد. معمولا به صورت پرسشنامه یا مصاحبه انجام ها میرود که پژوهشگر به گردآوری دادهزمانی به کار می گیری:نمونه. ٣

 شود.می

باشد. رود که پژوهشگر بخواهد برداشتی کامل و تفصیلی از پدیده مورد نظر خود داشته هنگامی به کار می . مطالعه موردی:٤

ای برجسته از یک تعمیم کلی ارزشمند کند. اغلب به منزله منبعی برای شرح فرضیه یا نمونهاثبات نمیای را معمولا هیچ فرضیه

 است.
 

 آزمایش:

پژوهشگر، برای فهم چگونگی تاثیر تغییرات متغیر مستقل بر نتایج آزمایش، موضوع مورد مطالعه خود را به یک گروه   ✓

 کند.گروه آزمایش تقسیم می کنترل و حداقل یک

 هدف از گروه کنترل، ایجاد مبنایی ثابت برای مقایسه است. ✓
 

 تواند گروه کنترل و آزمایش را انتخاب کند:صورت می ٢شناس به جامعه

ر گیرد  های آزمایش قرادر برابر هر شخص از گروه کنترل، یک فرد همانند او در هرکدام از گروه های همانند:. روش گزینش زوج١

 .متغیرهای عمده، درست شبیه هم باشندکه برحسب 

 شوند.افراد برحسب تصادف آماری در هریک از دو گروه کنترل یا آزمایش پخش می . فن گزینش تصادفی:٢
 

 مطالعات مبتنی بر مشاهده:

 پذیرد. مطالعات مبتنی بر مشاهده همانند آزمایش، هم در خود جامعه و هم در آزمایشگاه صورت می ✓

شناس، متغیر مستقلی را برای تاثیر آزمایش بر افراد مطالعات مبتنی بر مشاهده و آزمایش در این نیست که جامعهتفاوت  ✓

 کند.مورد مطالعه دخالت نداده و فقط مشاهدات منظمی را در موقعیت غیرساختگی کنونی ثبت و ضبط می

 نامند.آن را مطالعه برداشتی میه شود، هرگاه مشاهدات منظم به صورت گزارشی توصیفی و غیررسمی خلاص ✓

 تواند با موضوع مورد مطالعه تماس متقابل داشته یا نداشته باشد. پژوهشگر می ✓
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 ای:های نمونهبررسی

 انواع مصاحبه:

به  پذیر نبوده اماشود. چندان انعطافها به صورت منظم و یکنواخت مطرح میبرای هریک از پاسخگویان، پرسش . مصاحبه منظم:١

   آیدپذیر در میهای مقایسهآسانی به صورت جدول

ها را میتوان به های خود از آزادی کافی برخوردار است. پرسش مصاحبه کننده از انعطاف بسیار و پاسخگو در پاسخ :آزاد . مصاحبه٢

هایی  اغلب به پاسخظم، شود. برخلاف مصاحبه مندار، فرصت بیشتری داده میهای مهم و معنیتفصیل توضیح داد و به پاسخ 

 انجامد که مقایسه آنها دشوار است. می
 

 مطالعه موردی:

 ترین روش مشاهده میدانی.معمول ✓

 باید به ثبت و ضبط کامل و جامعه جزئیات و ابعاد مختلف موضوع مورد مطالعه پرداخته شود. ✓
 

 تاثیر عامل زمان بر پژوهش:

 .مختلف در یک زمان گروه چندینمقایسه وضعیت موجود بین  مطالعات مقطعی:

 گیرد. پژوهشی است درباره یک فرد یا گروه که در سیر زمانی به نسبت طولانی انجام می مطالعات طولی:
 

 کاربرد آمار:

 آید. عبارت است از رقمی که از تقسیم جمع کل موارد بر تعداد افراد آن به دست می میانگین:

 توزیع آماری اعداد قرار دارد. عبارت است از عددی که درست در وسط  میانه:

 عددی است که در توزیع اعداد، بیشترین تکرار را دارد.  مد:

+ و اگر معکوس باشد،   ١دهد. اگر این رابطه کامل باشد، ضریب آن نشان میرابطه میان دو یا چند سری متغیر را  ضریب همبستگی:

 آن صفر خواهد بود.  و اگر هیچگونه همبستگی وجود نداشته باشد، ضریب - ١ضریب آن 

 کنند.های به دست آمده تا چه حد، واقعیت را در خود منعکس میدهد دادهمیزانی است که نشان می اعتبار:

عبارت است از میزان توافقی که پژوهشگران مختلف بر نتایج به دست آمده از پژوهش در مورد یک موضوع خاص دارند.   پایایی:

 کند. را مشخص می محکی است که میزان درستی پژوهش
 

 شناختی:های جامعهمشکلات پژوهش

کند. میزان دگرگونی ها ایجاب میدر همه گزارش تغییرات مداوم اوضاع اجتماعی، توجه به زمان و مکان را . تغییر اوضاع اجتماعی:١

 در کوتاه مدت، در علوم اجتماعی ممکن است بسیار چشمگیرتر باشد. 

 پژوهشگر به هنگام پژوهش، ممکن است بر رفتار افراد مورد مطالعه اثر بگذارد.  سی با حضورطرح یک برر . مشکلات پژوهش:٢
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های دقیق با بینیتواند در مورد رفتار گروهی که فرد عضو آن است، پیششناس میجامعه بینی ناپذیری رفتار انسان:. پیش٣

 استفاده از اصول احتمالات انجام دهد. 

  های اخلاقی:. محدودیت ٤

هایی که ممکن است بر فرد مورد آور بعضی آزمایشات و آسیبهای سرسامشناس باید به هزینهجامعهها: . محدودیت آزمایش٥

 ه وارد شود توجه کند.مطالع
 

 پردازد. بدون توجه و نظر خاص به کاربردهای عملی، به جستجوی شناخت علمی می شناسی محض:جامعه      

 عبارت است از جستجوی دانشی که کاربردهای عملی داشته باشد.  :شناسی کاربردیجامعه      
 

 ای که بینی کنند به گونهروند تحولات جامعه را پیششناس این است که های پژوهشگران جامعهیکی از نخستین هدف

 های آینده جامعه هماهنگ سازند.مردم بتوانند خود را با پیشرفت
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 فصل سوم: فرهنگ 

 مجموعه رفتارهای اکتسابی و ویژگی اعتقادی اعضای یک جامعه معین هنگ: رف
اند و سرانجام، خود را سال به یکدیگر زندگی کرده و در سرزمینی معین سکنی گزیدهها که در طول هزاران گروهی از انسان جامعه:

 اند. های دیگر، سازمان دادهبه عنوان یک واحد اجتماعی متمایز از گروه
 

 ای هست، فرهنگ منطبق بر آن  ت که فرهنگ، جدای از جامعه یا جامعه، جدای از فرهنگ باشد. هرجا که جامعهنیس ممکن

 وجود دارد.نیز 

 ارتباط نمادی: 

 ترین شکل است. ترین و پیچیدههای خاص انسان، توانایی و مهارت او در برقراری ارتباط با دیگران به عالییکی از ویژگی ✓

 کند.آسان می اکتساب فرهنگ را  ✓

 سازد. انتقال فرهنگ را از نسلی به نسل دیگر ممکن می ✓
 

 گیرد:ت میشیوه اساسی صور ٣ارتباط نمادی آدمیان به 

 کند.عبارت است از الگوهای صوتی و معانی پیوسته به آن. آموزش و ارتباطات را آسان می. زبان گفتاری: ١

 کند.رهنگی را تسهیل میگفتار. آموزش و حفظ میراث ف عبارت است از ثبت تصاویری از. زبان نوشتاری: ٢

 معنای برقراری ارتباط با حرکات دست و صورت و  بطور کلی ایما و اشاره است.از ادب عامیانه گرفته شده و به . زبان جسمانی: ٣
 

دارد یا آنها را تایید  انتظار معیارهای رفتارهای ثابتی هستند که گروه، به لحاظ فکری یا رفتاری، از افراد: هنجارهای فرهنگی

 کند.کند و غالبا از فرهنگی به فرهنگ دیگر تغییر میمی

  ن ها اعمل و رفتار جامعه را تعییدار و عمیقی است که اعضای جامعه در آن شریک هستند و این ارزشحساسات ریشها :ها. ارزش١

 کند.می

 در جامعه رواج دارد. های رفتاری است که آن دسته از شیوه . آداب و رسوم:٢

گیرند. رسوم اخلاقی هر جامعه، در در بر میهای معناداری از رفتارهای درست و نادرست را رسومی که ویژگی . رسوم اخلاقی:٣

 شود.های مذهبی آن متبلور مینظام حقوقی و آموزش
 

 کس بر خلاف این مقررات رفتار کند، با اند. هرقوانین، بخشی از رسوم اخلاقی هستند که به صورت قواعد و مقررات درآمده

 شود. مجازات قانونی روبرو می
 

 .گیردآن است که الگوهای رفتاری آشکار و رسما تایید شده را در بر میفرهنگ آرمانی:       

 .آن چیزی است که عملا بر جامعه حاکم است :)واقعی( فرهنگ موجود     
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 طولانی، متفاوت فتار، برای مدت زمان زنان و مردان جامعه با الگوهای آرمانی رافتد که عملکردهای کنونی کمتر اتفاق می

 باقی بماند.

 .ها فراهم کندیابد تا امکان روابط متقابل موثر را برای افراد و گروهای سازمان مییافتههر فرهنگ به شیوه نظام سازمان فرهنگ:

 د. مکن است یک عبارت، شی، حرکت یا نماد باششود که مکوچکترین واحد فرهنگ اطلاق می عنصر فرهنگ:

 باشد. ای پیچیده از عناصر منسوب به آن فرهنگ میموعهمج مجموعه فرهنگی:

ای است که در قالب آن، کارکردها و برآوردن نیازهای ضروری فردی و گروهی  یافتهنظام روابط اجتماعی الگو شده و سازمان نهاد:

 شود.ممکن می

نهاد اجتماعی اساسی را بنیان  ٥ ای ضروری و تامین نیازهای حیاتی اعضای خود،رای انجام کارکردههمه جوامع بشری، ب ✓

 نهادند:

 . دین٥. اقتصاد                        ٤. سیاست                        ٣. آموزش و پرورش                    ٢. خانواده                  ١                

 اند )به طور مثال در آمریکا(:فهرست اضافه کردهای بالا، جوامع جدید، نهادهای دیگری را نیز به این  ر نهادهافزون ب ✓

 . تفریحی ٢. نظامی                      ١              

هنگ بزرگتر  تر است زیرا بسیاری از هنجارها و موازین فر گروهی کوچکتر از جامعه است. منسوب به فرهنگ وسیع خرده فرهنگ:

 کل جامعه متمایز است زیرا برخی هنجارها و موازین خاص خود را دارد. پذیرد. از سوی دیگر، خرده فرهنگ از فرهنگرا می

 کنند.شود که با هنجارها و موازین فرهنگ غالب در جدال هستند و آن را شدیدا طرد میهایی اطلاق میبه گروه ضد فرهنگ:

 های فرهنگی است که کارکرد واحدی دارند. ی همه عناصر و مجموعهانی و عملیاتانسجام سازم :وحدت فرهنگی
 

 های جامعه را تامین نماید، باید عناصر مختلف آن، به خوبی با یکدیگر برای اینکه فرهنگ به شکل موثر عمل کند و هدف

 هماهنگ باشند. 
 

ا، هها و سنتپندارند. عادتا برتر از فرهنگ دیگران میگرایشی است که بر حسب آن، افراد جامعه، فرهنگ خود ر مداری:قوم

 کند.مداری ترغیب می دار، به قومنظرهای اجتماعی ریشهغالبا ما را با استفاده از وجهه

دهند، غالبا گرایش دارند که بر ضد  اشخاصی که نسبت به نفع یک گروه معین تعصب نشان می: مداریرابطه شخصیت و قوم

 ها نیز تعصب داشته باشند. گروه بسیاری دیگر از

 مداری:آثار مثبت قوم

 کند.یت میخواهی فرد را تقو دوستی و ملیتاحساس مشروعیت گروه، وفاداری، میهن ✓

 آید. ها نیز به کار میمداری با حفظ وضع موجود، به منزله نیرویی مقاوم در برابر دگرگونیقوم ✓

 مداری:آثار منفی قوم

 بارترین اثر(شود )زیانی احتمالا سودمند میهاغالبا مانع نوآوری ✓
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-شود و از هرگونه مبادله فرهنگی و غنیها منتهی میمداری افراطی به طرد غیرضروری و بیهوده خرد و دانش فرهنگقوم ✓

 کند.سازی فرهنگ خودی جلوگیری می
 

ی ثبات جامعه دیگر، ضروری و حیاتی باشد. بار است، براشاید یک عنصر فرهنگی که برای ثبات یک جامعه زیان نسبیت فرهنگی:

 سهمی است که در فرهنگ مربوط به خود دارد. ارزش هر رسم، بسته به 
 

کند که در باورهای اساسی خود، با او وجه فردی که تحت تاثیر محیظ فرهنگی بیگانه است و بین مردمی زندگی می ضربه فرهنگی:

 شود.مشترکی ندارند، دچار ضربه فرهنگی می
 

تغییر سان، محتوا و ساخت فرهنگ را های نو در فرهنگ ظاهر شود و بدینهرجا که عناصر جدید و مجموعه دگرگونی فرهنگی:

ها با انحراف شدید از  شود که این دگرگونیدهد. مقاومت در برابر دگرگونی هنگامی بیشتر آشکار میدهند، دگرگونی فرهنگی رخ می

 ه باشد. های سنتی و رسوم همراارزش
 

اصر مادی  های عندهد که عناصر غیرمادی فرهنگ سعی دارند وضعیت خود را در میان دگرگونیهنگامی رخ می تاخر فرهنگی:

 فرهنگ حفظ کنند.
 

 هایی که با یکدیگر تماس مستقیم دارند، ممکن است یک عنصر فرهنگی را از فرهنگ دیگر بگیرند. فرهنگ پذیری:فرهنگ
 

های اجتماعی و فرهنگی است. فناوری، مهمترین عامل موثر بر دگرگونی ی:ی اجتماعی و فرهنگهاسرچشمه دگرگونی

 شود.های ناشی از آن بیشتر میه سرعت و شتاب بیشتری پیدا کند، دگرگونیهای فناورانهرچه دگرگونی

 دیگر عوامل موثر بر میزان و سرعت دگرگونی، به قرار زیر است:

دهد اما در صورت بروز، تاثیر عمیقی بر جای انی و شدید در محیط طبیعی، کمتر رخ میهای ناگهدگرگونی . محیط طبیعی:١

 های محیط طبیعی به حدی کند و آرام است که تاثیر آنها بر حیات اجتماعی، نمود کمی دارد. دگرگونیگذارند. غالبا می

کن است  هبود وضع تولید گردد و این، به خودی خود ممافزایش جمعیت ممکن است منجر به مهاجرت یا ب . دگرگونی در جمعیت:٢

 به دگرگونی اجتماعی بینجامد.

دگرگونی اجتماعی این است که جامعه، نیازهای خود را بشناسد. نیازها، جنبه روانی و ذهنی دارد و  شرط  . نیازهای شناخته شده:٣

 گردد. همین که اوضاع تغییر کند، نیازهای تازه پدیدار می
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 م: پایگاه و نقش چهارفصل 

های دیگر  اجتماعی یک گروه در مقایسه با گروه شود که فرد در گروه یا در مربته به موقعیت اجتماعی و جایگاهی اطلاق می پایگاه:

 کند. احراز می
 کند.پایگاه و موقعیت اجتماعی فرد، حقوق و مزایای شخص را تعیین می ✓

 

 اه معینی را احراز کرده است، انتظار دارند. ه دیگران از فردی که پایگشود کبه رفتاری اطلاق می نقش:

 پذیرد. شود و سپس او، آنها را میفرایند اجتماعی شدن، به فرد آموخته میهای مناسب به صورت بخشی از  نقش ✓
 

ثروت و  ست.جنسیت، دین، نژاد،  های خانوادگی نوزاد استوار ااز آغاز تولد، به فرد محول شده و عمدتا بر زمینه پایگاه انتسابی:

های فردی و نه  پایگاه فرد بر نسب او مبتنی است نه بر شایستگی. شوداجتماعی، همگی از طریق خانواده به فرد منتقل میمعیارهای 

 آن چیزی که از طریق کار و کوشش به دست آورده است.

هایی که از خود  رت ی که فرد از خود بروز داده یا استعدادها و مهاشود که براساس تلاش و کاربه موقعیتی اطلاق می :پایگاه اکتسابی

 نشان داده است، استوار است.
 

تواند تعداد بسیاری  ها هم جنبه انتسابی و هم جنبه اکتسابی دارند، فرد میدر جوامع صنعتی جدید که پایگاه ناهمسانی پایگاه:

گیرند، ممکن است با همانند کردن خود با  ا متضاد قرار میهای ناهمسان و یهکسانی که در پایگا پایگاه را در یک زمان دارا باشد. 

تر واکنش نشان دهند و یا به کلی در هویت پایگاه خود سرگردان  متعارض و انکار وابستگی خود به پایگاه پایین های هریک از پایگاه

 و معذب باقی بمانند. 
 

 ای ما ارزش خاصی دارند.سرمشق قرار دادن رفتار کسانی که بر نقش نمونه:
های مختلف الگوهای رفتاری پذیرفته شده در موقعیتکند زیرا فرد را با های نمونه، در فرآیند آموزش بسیار کمک مینقش ✓

 سازد.آشنا می
 

. ایفای کندیکی از معیارها و الگوهایی است که هرکس، نقش خود را در یک موقعیت معین، براساس آن ارزیابی می های مرجع:گروه 

 د. شو ای مشابه او دارند ارزیابی مینقش هر فرد، با مقایسه نقش او با کسانی که وظیفه

 باشد. الگوی مناسبی برای ارزیابی شیوه ایفای نقش می ✓
 

 شیوه ایفای نقش طبق انتظارات جامعه است.  نقش محول:
 برد. ای است که فرد در عمل، در ایفای یک نقش معین به کار میشیوه نقش محقق:

 دلایل مغایرت نقش محول و نقش محقق:

 کند.اقتضا می. عدم شناخت صحیح فرد از آنچه ایفای یک نقش ١

 . تمایل فرد به عدم انطباق نقش خود با الزامات و انتظارات دیگران.٢

 ناتوانی فرد در ایفای صحیح یک نقش . ٣
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را به انجام آن نقش  ایفا کند، باید دارای شخصیتی باشد که او برای آن که شخصی بتواند نقشی را به درستی شخصیت و ایفای نقش:

 هدایت کند.

شوند. دهد، کمتر دچار مشکل می افراد در اجرای نقش محول خود که بخشی از زندگی آنان را از بدو تولد تشکیل میبیشتر  ✓

 حدی شکل گرفته باشد.شود که شخصیت آنان تا با این وجود، ایفای نقش اکتسابی هنگامی به آنان واگذار می
 

 کند.میل و احساسات شخصی ایفا میحالتی که در آن، فرد، نقش خاصی را به رغم  دلسردی از نقش:

دهد که آن نقش، اولویت خاصی در زندگی فرد ندارد و شخص به جای آن که نقش را در دل خود این حالت هنگامی رخ می  ✓

 گزین کند، جای

 گران از او انتظار دارند. کند یا دیکند که ضرورت ایجاب میآن را تنها به این دلیل ایفا می ✓

های خود را تغییر داده و حالت، غالبا همراه با فشارهای روانی است و تا جایی ادامه دارد که فرد، اولویتایفای نقش در این  ✓

 تر، از نو پذیرا شود. نقش خود را به عنوان امری مطلوب
 

ها و وظایف و انتظاراتی است  تعارض نقششود و این به دلیل رود، دچار مشکل میی که از او انتظار مینجام نقشفرد در ا فشار نقش:

 شود که:که در قبال آن نقش وجود دارد. این تعارضات هنگامی ظاهر می

 . طرف مقابل نقش، انتظارات متفاوتی از دارنده نقش دارد. ١

ممکن است با   اری متفاوتی است که در آن لحظه، کند که مستلزم یک سلسله الگوهای رفت. زمانی که شخص پایگاهی را اشغال می٢

 یکدیگر در تعارض باشند.
 

شوند به این  افتد که افراد، بیشتر در ایفای نقش محقق یا اکتسابی خود دچار شکست میاغلب اتفاق می :شکست در ایفای نقش

 کند. چندین نقش را ایفا می دلیل که در جوامع صنعتی، گاهی یک فرد ضرورتا

 خورند.کنند، هرگز شکست نمیمشخصی باشند و به این دلیل هیچ نقشی ایفا نمیافرادی که قادر نیستند در پایگاه  ✓
 

 هنگامی که شخص با یک یا چندین نقش که مستلزم انجام رفتارهای متناقض یا متعارض است سر و کار دارد. ها:تعارض نقش

 های متعدد است.ت در گروهع جدید صنعتی عضویهای جواماز ویژگی ✓
 

 کند.شود که شخص با افراد دیگری که با آنان در تماس است، برقرار میمجموعه روابط و مناسباتی اطلاق میبه  ها:شبکه نقش
 

 ها:نمایش )بازی( نقش

 . ت تاثیر قرار دهدانجام دهد تا دیگران را تح  به طور کاملکوشد نقشی را فردی آگاهانه میتعریف اول: 

به عمل آورد تا تصویر مطلوبی را از خود نشان دهد و این تصویر را حضار یا مخاطبان  ایکوشش آگاهانهتعریف دوم: هرگاه فرد 

 بپذیرند.
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 فصل پنجم: پرورش اجتماعی و شخصیت 

های او را در  دهد و ظرفیتخصیت میآموزد، شهای زندگی کردن در جامعه را می فرآیندی است که به انسان، راه اجتماعی شدن:

 بخشد. فردیو به عنوان عضو جامعه توسعه میجهت انجام وظایف 
 

 نظامی از الگوهای رفتار آموخته شده که دیگر اعضای یک فرهنگ، در آن سهیم هستند. هنجار:

نحوی که از لحاظ اجتماعی  آموزند که چگونه به نیازهای زیستی بهافراد بشر با درونی ساختن فرآیند اجتماعی شدن، می ✓

 ند.پذیرفتنی باشد، پاسخ بگوی
 

 شود. های اولیه از نوزاد آغاز میفرآیند اجتماعی شدن، در آغاز تولد و با مراقبت 
 

 اهداف بنیادی اجتماعی شدن:

 های ضروری زندگی را که برای زندگی در جامعه ضروری است، فرا بگیرد. . شخص باید مهارت١

 توانایی خواندن، نوشتن و سخن گفتن پیدا کند. با دیگران، ارتباط برقرار کند و  ند به صورت موثری . شخص باید بتوا٢

 های قابل قبول جامعه درآورد. . فرد باید بتواند نیازهای بدنی خود همچون قضای حاجت را به شیوه٣

 ها و اعتقادات اساسی جامعه را در ذهن خود متمرکز کند.فرد باید ارزش. ٤
 

ت جدا، مشخص و مستقل در نظر بگیرد و از همه اشخاص و اشیا آموزد که خود را یک ذامی اجتماعی شدنفرد در حین  خود:

 دهند.متمایز کند. خود، دارای یک هویت مشخصی است که دیگران در برابر او واکنش نشان می

 شود. عی شدن، از هویت خود، آگاه مینوزاد انسان هنگام تولد، مفهومی از خود ندارد و در واقع، در فرآیند اجتما ✓
 

  کند، دارد. از خود، سهم مهمی در مشخص ساختن چگونگی نقشی که او ایفا میتصویر فرد 

 گزارد. اعتماد به نفس فرد در انجام دادن هر کار، اثر فراوانی بر انجام موفقیت آمیز آن عمل می 
 

توانیم در آن،  که میبیند، جامعه است ود را در آن مینه که فرد خمنظور از آی: (ای از هارتون کولیسان )نظریهخودِ آینه

 دهیم، ملاحظه کنیم.های دیگران را در برابر اعمال و رفتاری که انجام میواکنش

شود. چنانچه اگر تصویر ما از یابد و رفتار تقویت میکنیم مناسب باشد، مفهوم خود ارتقا میاگر تصویری که از خود پیدا می ✓

 پستی گرایش پیدا کرده و رفتارهای متفاوتی را بروز خواهیم داد. ناجور باشد، مفهوم آن در نزد ما احتمالا به خود 
 

کند دیگران از او دارند. در واقع شخص، خود را به ترکیبی از انتظاراتی است که فرد گمان می :)مبدع: جرج هربرت مید( دگری عام

 سنجد که گویی شخص دیگری است. نحوی می

 یابد. ، خودآگاهی بیشتری می"دگری تعمیم یافته" ، از "کردن نقشبازی "و  "پذیرینقش"فرد با فرآیند   ✓
 

سازد که نقش دیگری را به عهده بگیرد و به  توسعه مهارت در برقرار کردن ارتباطات در فرد، کودک را قادر می بر عهده گرفتن نقش:

 د. ای عمل کند که با نقش دیگری سازگار باششیوه
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 . گذارندنظر افراد می ای بر وجههاشخاصی که تاثیر عمده دگری موثر و بانفوذ:

 کوشند رضایت و خشنودی دگری موثر را جلب و از نصایح و دستورات آنان تبعیت کنند.بیشتر مردم می ✓
 

 های جامعه در فرد است. انعکاس و بروز هنجارها و ارزش منِ اجتماعی:

 .استفرد شخص  ی و منحصر به معرف جنبه شخص منِ فردی:

 های آنی و در عین حال سرکش و غیرعادی قرار دارد. من فردی به صورت وسیعی تحت تاثیر محرک ✓

 کند.جرج هربرت مید، خود را به منِ فردی و منِ اجتماعی تقسیم می ✓
 

 انواع اجتماعی شدن:

های پذیرفتنی عمل و اندیشه  ی، مسئول انتقال شیوهتریافتهکه به صورت دستگاه ساخت نظامیو  آموزشینهادهای . رسمی: ١

 جامعه به فرد است.

 . هاباشگاهو  های غیررسمیگروهیا عضویت در  بازیهمهای اجتماعی شدن از طریق روابط متقابل با گروه. غیررسمی: ٢
 

 عوامل اجتماعی شدن:

 خانواده:. ١

 شود.فرآیند اجتماعی شدن کودک، از خانواده شروع می ✓

 در نزد کودک، انعکاسی احساسی است که اعضای خانواده نسبت به او دارند.  "خود"یر تصو  ✓

 باشد.اش میخود دارد، تحت تاثیر مستقیم باورهای خانواده "افراد پیرامون"و  "جهان"،  "خود"تصویری که فرد از  ✓

درون روابط خانوادگی آموخته د، در رود تا ایفا کنهای مختلفی که از او انتظار میپذیرد و نقشهایی که فرد میارزش ✓

 شود.می

 مدرسه:. ٢

 . در جوامع ابتدایی، خانواده، مسئول مستقیم اجتماعی ساختن نخستین دوران کودک است و در جوامع پیشرفته، مدرسه ✓

 های انباشته شده را به کودک دارد. نخستین دستگاهی است که مسئولیت انتقال دانش ✓

 سالان:های همگروه  .٣

 ها پس از خانواده، احتمالا مهمترین و موثرترین عامل اجتماعی شدن کودک است.وهنه گراینگو  ✓

سن بودن و احساس برابر کردن، معمولا از معیارهای مشترکی که به اشخاص مسئول گروه مرتبط است، پیروی به دلیل هم ✓

 کنند.می

وبیت و مورد پسند واقع شدن، یکی از اهداف کسب محبهنگام، رسد. در این در دوران بلوغ، به اوج اهمیت و تاثیر خود می ✓

 مهم نوجوانان است.

 های جمعی:رسانه. ٤

 کنند.در غالب کشورهای صنعتی، نقش مهم را در فرآیند اجتماعی شدن بازی می ✓
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 توانند آنان را آشفته سازند. توانند هنجارهای اجتماعی را تقویت کنند و هم میهم می ✓

 باشد و نه همه آن. های اجتماعی است که در اختیار و دسترس افراد مین هنجاربع تعییتنها یکی از منا ✓
 

شود که معرف رفتار یک شخص است از جمله اندیشه، احساسات، ادراک از خود،  هایی اطلاق میها و ویژگیبه همه خصلت شخصیت:

 نظرها، طرز فکر و بسیاری از عادات. وجهه

 شود. صیت آدمی اطلاق میز کل شخخاصی ا اظلاح ویژگی شخصیتی به جنبه ✓
 

 عوامل موثر بر رشد شخصیت:

 وراثت:. ١

 های جسمانی موروثی در انسان، بر رشد اولیه شخصیت کودک موثر است. ویژگی ✓

 های مشترک وراثتی توجیه کرد.توان با ویژگیبخشی از تشابه در شخصیت افراد را می ✓

 محیط طبیعی:. ٢

 گیرند.حیاتشان ضروری است، از محیط می خود را که برای حفظوسیعی، سطح کارایی افراد تا حد  ✓

 فرهنگ و شخصیت:. ٣

های هر جامعه برای آن که بتواند در غالب فرهنگ معینی زندگی کرده و ارتباط متقابل و هماهنگی داشته باشد، گونه ✓

 دهد. پرورش میشخصیتی خاصی را که با فرهنگ آن جامعه هماهنگی دارد، 

 هی:فردی و گروهای تجربه. ٤

 کند. شخصیت انسان در حد وسیعی، به منزله حاصل تجربه فرد در قالب گروه خود رشد می ✓

 کند.، شخصیت فرد رشد نمیهای گروهیبدون تجربه ✓
 

 شود.به شخصیت بنیادین مردم یک ملت اطلاق میمنش ملی: 

اوضاعی که ها و عه معین، چگونه به موقعیتبینی کرد اعضای یک جامتوان پیشچنانچه منش ملی درست فهمیده شود، می ✓

 دهند.شوند، پاسخ میبا آن مواجه می
 

 اجتماعی شدن از دوران کودکی تا سنین بالا، یک فرآیند مستمر و مداوم است. ✓
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 های اجتماعی فصل ششم: گروه

ویت خود در یک جمع که اعضای آن از  یکدیگر روابط متقابل داشته و از عضهاست که با مرکب از تعدادی از اعضای انسانگروه: 

 یکدیگر انتظار اعمال و رفتار مشترکی دارند، آگاهند.

 های بنیانی:گروه 

 گویند: تماشاچیان فوتبال و صف خرید.می جمعیا  تجمع. هرگونه تجمع انسانی که افراد در کنار هم قرار گرفته باشند که به آن ١

 سالان.: گروه همگویندمی ردهیا  مقولههای مشترکی دارند و به آن ویژگیشود که . به تعدادی از افراد اطلاق می٢

 اند: اعضای اتحادیه محلی یا باشگاه ورزشی. یافته روابط متقابل و منظم، سهیملگوی سازمان. تعدادی از افراد که در نوعی ا٣
 

 .مند است: دانشجویان، اعضای خانواده و حزبکند و شخصا به عضویت در آن علاقهفرد، گروهی را انتخاب می گروه اختیاری:

 .اند: سربازان اعزامی به ارتش، بیماران بیمارستانتهافراد بدون انتخاب خود، در یک گروه قرار گرف گروه غیراختیاری:
 

ودمانی بودن عبارت از تعداد افرادی است که فرد، خود را متعلق به آنها دانسته و در حضور آنان، احساس راحتی و خ گروه:درون

 کند.می

 های مشترک و همگانی اعضای گروه است.احساس خودمانی کردن، معمولا حاصل تجربه ✓

 کند، ممکن است رسمی یا غیررسمی باشد. مرزهایی که اعضا را از غیر اعضا مشخص می ✓

 ها باشد. تواند کارت عضویت یا لباس متحدالشکل و سایر علائم و نشانهمرزهای رسمی می ✓

 باشد. راساس ملاک از پیش تعیین شده میگروه، ب عضویت در ✓

بیند. چنین شخصی به ظاهر اطمینان دارد که به  آنان، منافع مشترکی نمیعبارت از افرادی است که شخص بین خود و  گروه:برون

 آن افراد تعلق ندارد. 
 

 فاصله اجتماعی:

اعضای یک گروه در قبال اعضای گروه دیگر دارند،  رود که میزان احساس نزدیکی یا پذیرشی را که برای آن به کار می ✓

 بسنجیم.

های مختلف نژادی و قومی و رابطه بین اعضای آنها به روابط اجتماعی گروهاغلب برای سنجش درجه صمیمیت ممکن در  ✓

 رود.کار می
 

 مفاهیم گمینشافت و گزلشافت:

نوع رابطه اجتماعی مختلف مورد تجزیه و تحلیل قرار   شناس آلمانی، این مفاهیم را برای بیان دوفردینان تونیس، جامعه ✓

 داده است.

 است.  جامعهو گزلشافت، معرف  اجتماع محلیگمینشافت در معنای عام، معرف   ✓
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، رفاه ، سلامتکند و افراد، به ، روابط اعضا را مشخص میعلایق شخصیو  پیوندهای نزدیک و صمیمانهدر گمینشافت،  ✓

 توجه خاص دارند. کدیگرهمکاری با یو  اعتماد متقابل

 مبتنی است. گراییتخصصو  پیشرفت، کارایی فردی، دنبال کردن منافع شخصی، رقابتروابط بر مبنای در گزلشافت،  ✓

 توان رشد روابط گزلشافت را ملاحظه کرد. به اعتقاد تونیس، با رشد شهرنشینی می ✓
 

 :)رابرت بیلز(هامسائل پیش روی گروه 

 گذارد، سازگار و منطبق کند.یر میمل خارج از گروه که بر کارکرد آن تاثه چگونه خود را با عواهر گروه باید بداند ک .١

 کند، حفظ کند. هایش نزدیک می. گروه باید نظارت خود را بر عوامل داخلی که آن را به هدف٢

 . لازم است نظارت خاصی بر احساسات اعضای گروه وجود داشته باشد.٣

 گی به صورت مطلوبی وجود داشته باشد.وه، امکان حفظ یکپارچ. باید بین اعضای گر٤
 

 شود. کند، مشخص میهای اعضای آن را تعریف میهایی که نقشها و موقعیتبا قواعد، نظامساخت رسمی: 

را  است که سلسله مراتب  ها و نمودار سازمانی زنجیره فرماندهیمصوبه، هانامهآیین، هااساسنامهساخت رسمی مبتنی بر  ✓

 کند.مشخص می

 های رسمی:مختصات عمده سازمان

 الگوهای ثابت ارتباطات . ١

 . اعمال انضباط و نظم رسمی ٢

 ها و وظایف تخصصی . مشخص و تفکیک کردن مسئولیت٣

 . سلسله مراتب به رسمیت شناخته شده قدرت ٤

 تنبیه اعضاهای مثبت و منفی از قبل تصویب شده برای تشویق و ها و مجازات. اعمال پاداش٥

ین است که اغلب، وسایل دستیابی به هدف از خود هدف، اهمیت بیشتری پیدا های رسمی اهای عمده سازمانیکی از ضعف ✓

 شود.کند و وسیله، خود هدف میمی

 های ساخت غیررسمی:مزیت

ی، امکان سازگاری با اوضاع متغیر را  دهد و بدون انتظار برای تصمیمات رسمی در مورد تغییرات سازمانپذیری می. به افراد انعطاف١

 سازد. فراهم می

های غیررسمی محدودتر،  شود و احتمال دارد ساختشناسند و روابط شخصی بین آنان برقرار می. اعضای سازمان، یکدیگر را می٢

 تر توسعه یابد. در درون ساخت رسمی وسیع

 ن و مقررات رسمی. هایی به جز قوانی. امکان حل مسائل به وجود آمده با شیوه٣
 

گروه ممکن است یک فرد، موقعیتی به دست آورد که بر رفتار دیگران، تاثیر بگذارد و آنان را زیر از میان اعضای رهبری گروه: 

 نفوذ و رهبری خود در آورد. 
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دارد و از مسئولیت خود  کند. اهداف گروه را در نظرآن نوع رهبری که گروه را سازمان داده و اداره می . رهبری تخصصی و ابزاری:١

 رود، کاملا آگاه است. ای رسیدن به اهداف به کار میدر طراحی وسایلی که بر

 کند.های خوب و هماهنگی را در میان گروه ایجاد میآن نوع رهبری که گرایش . رهبری ارشادی:٢

به حداقل رسیده و از هرگونه  شود و ناهماهنگی داخل گروهدر رهبری ارشادی، روحیه گروه در بالاترین سطح حفظ می ✓

 شود.گروه جلوگیری میشکاف در داخل 
 

 های رهبری:سبک

 هایش را اجرا کنند.دهد که فقط تصمیمگیرد و به دیگران دستور میهمه تصمیمات را شخصا میمقتدر: . ١

دهد  ن، مبنای تصمیمات خود قرار میها و پیشنهادهای اعضای گروه را برای رسیدن به اهداف گروه و سازمااندیشه دموکراتیک:. ٢

 شود.ها براساس اتفاق نظر گروه گرفته میتصمیمو 

 معمولا به دنبال منافع خاصی است و اداره سازمان به بهترین نحو ممکن، برای او در اولویت نیست. قید:بی. ٣
 

 های مرجع:گروه 

 است. "خود"بی از اهمیت آن در الگو قرار دادن معیارهای آنان برای داوری و ارزیا ✓

برای ارجاع به یک گروه مرجع، خود ما، در آن گروه عضو باشیم. گروه مرجع ممکن است غیر از گروهی ضرورتی ندارد که  ✓

 باشد که ما، به آن تعلق داریم.
 

د و کمک  اند و برای تسلی خاطر خو از افرادی تشکیل شده است که در یک مصیبت، اندوه یا مشکل شریکهای همدرد: گروه 

 . شوند: افراد الکلی، معتاد، معلول، زلزله زدگانم متحد میمتقابل برای رفع مشکل، باه

 ها ممکن است به صورت یک گروه معالج یا همدرد وارد عمل شوند.منسوبین اعضای این گروه ✓

 ان به تحکیم حس مودت وشممکن است از افرادی تشکیل شود که با داشتن نیازهای بسیار گوناگون، توجههای صمیمی: گروه 

 ل عاطفی، معطوف گردد.تفاهم متقاب

تری خود را بشناسند و خودآگاهی و اعتماد متقابل بین خود را تقویت کنند تا در هدف آنان این است که به طور عینی ✓

 روابط متقابلشان، احساس راحتی خیال بیشتری داشته باشند.

 دارند. یکدیگر ابراز میرا با زبان و از صمیم قلب نسبت به های صمیمی، عواطف و احساسات خود اعضای گروه ✓
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 فصل هفتم: نهادهای اجتماعی 

یافته از الگوهای اجتماعی که برخی از رفتارهای نظارت شده و یکسان را با هدف برآوردن  نظامی به نسبت پایدار و سازماننهاد: 

 گیرد. نیازهای اساسی جامعه، در بر می
 

 ی:دهای اجتماعخصوصیات نها

 نهاد، ارضای نیازهای اجتماعی معینی است.اولین هدف هر . ١

 های نهایی است که اعضا در آن مشارکت دارند. نهادها، متضمن ارزش. ٢

نهادها به طور نسبی، پایدارند تا حدی که الگوهای ثابت رفتار در درون نهادها، به صورت بخشی از سنت و فرهنگ مرسوم جامعه . ٣

 ه است. در آمد

دهد  ای را در جامعه به خود اختصاص میهای آن، جایگاه عمدهادها آنچنان گسترده و عام است که فعالیتهای اجتماعی نهبنیان. ٤

 شود.به طوری که هر تغییر چشمگیری در نهاد، احتمالا موجب تغییر در دیگر نهادها می

یافته رد انتظار، به حد اعلا ساخت و سازمانها و الگوهای رفتاری مو ا، ارزشای از هنجارههریک از نهادها به تنهایی، مبنای شبکه. ٥

 است.

 اند. های یک نهاد، را معمولا بخش عظیمی از اعضای جامعه، چه مشارکت داشته باشندو چه نداشته باشند، پذیرفتهآرمان. ٦
 

 جامعه، آن را پذیرا باشد.و به هم پیوسته است که های مشخص ها و نقشفرآیند توسعه نظامی از هنجارها، پایگاهنهادی شدن: 

 دهد. بینی پذیر مییافته و پیشذیر، جای خود را به رفتار نظامپبینی نااز طریق نهادی شدن، رفتارهای خودانگیخته و پیش ✓
 

های خود را با در درون هر نهاد معین ممکن است افراد، سازمان یا انجمن تشکیل دهند تا بتوانند به صورت موثرتر، نقش ✓

 یافتگی لازم ایفا کنند.سازمان
 

 کارکردهای بنیانی نهادها:

 آن نوع کارکردهایی که که ظاهر و آشکار بوده و برای اعضای جامعه شناخته و پذیرفته شده است.  کارکردهای آشکار:

 جامعه مورد تایید نباشند.اعضای  آن نوع کارکردهایی که کمتر، خود را نشان داده و حتی ممکن است از سویکارکردهای پنهان: 

 کارکردهای عمده نهادها:

  فرآیند اجتماعی شدندهند و از طریق های مختلف، در اختیار افراد قرار می. الگوهای رفتارهای شایسته اجتماعی را در موقعیت١

 کنند.شیوه درست و نادرست رفتار را به افراد منتقل می

 کنند.ای را برای فرد مشخص میارهای ویژهد و رفتهای گوناگونی را برای افرانقش. ٢

آموزند که بهترین شیوه رفتار، همان رفتار نهادی شده است و افراد، به  با تکیه بر ثبات و استمرار فرهنگ، به افراد جامعه می. ٣

 گیرند.های خاص رفتار، انس میهای نهادی شده به منزله شیوهشیوه

گیرند، نادیده انگاشتن  چون نهادها انتظارات پذیرفته شده جامعه را فرا می کنند.ارت بر آنها عمل میظندر جهت تنظیم رفتارها و . ٤

 این انتظارات ممکن است به مجازات فرد بینجامد.
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 شرایط جابجایی کارکرد در نهادها:

 . نهاد، در برآوردن یک نیاز معین، دچار ناتوانی شود. ١

 کند.نیاز باشند اما یکی از آن نهادها، به صراحت نشان دهد که آن نقش را به شکل بهتری ایفا می . چند نهاد قادر به برآوردن یک ٢

جابجایی کارکرد از یک نهاد به نهاد دیگر، در بسیاری از موارد، راه حل نارسایی و قصوری است که یک نهاد از خود نشان  ✓

 داده است.
 

 خصوصیات مشترک نهادها:

 تواند مادی یا غیرمادی باشد. رود که میشود که یادآور حضور یک نهاد به شمار میهایی مشخص میشانهبا ن :فرهنگی. نمادهای ١

 اند.ها مناسبدر برگیرنده مقررات رسمی و سنن غیررسمی رفتار است که برای برخی نقش :. قواعد رفتار٢

فرآیند اجتماعی شدن، ن نقش را در طول خود عمل کند که آتواند به صورت موثرتری به نقش نهادی در صورتی شخص می ✓

 به خوبی فرا گرفته باشد. 

 جمعی در آن مشارکت دارند. نظامی از افکار مرتبط به هم است که اعضای یک گروه به وطر دسته :. اصول اعتقادی٣

را بر حسب  خاصی است و جهان ، توجیه کننده منافع خاص اجتماعی، اخلاقی، اقتصادی یا سیاسی گروهایدئولوژیمعمولا  ✓

 کند.های پذیرفته گروه، تفسیر و توجیه میهدیدگا
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 فصل هشتم: نهاد خانواده 

گروهی از افراد است که از طریق خون، ازدواج یا فرزندخواندگی به یکدیگر مربوط و منسوب بوده و برای مدتی طولانی و  خانواده: 

 کنند.نامشخص باهم زندگی می
 

 واج یک زن با یک مرد. ت از ازدعبارت استک همسری: 

 ترین صورت زناشویی، تک همسری است. شایع ✓
 

 عبارت است از واحد خانوادگی بنیانی که شامل شوهر، زن و فرزندان است.  ای:خانواده هسته

 است.  "زن و شوهری"نام دیگر آن، خانواده  ✓
 

ها، ها، عموها، عمهبزرگها و مادروالدین، فرزندان، پدربزرگخونی، شمار زیادی از افراد از جمله براساس مناسبات خانواده گسترده: 

 شود. ها و فرزندان آنها را شامل میها، داییخاله
 است.  "خونهم"نام دیگر آن، خانواده  ✓

 

 کنند.باهم زندگی میاقامتگاهی است که زوج جدید، با خانواده شوهر در آنجا ساکن شده و  خانواده پدر مکان:
 

 کنند.در آنجا ساکن شده و باهم زندگی می زناقامتگاهی است که زوج جدید، با خانواده  مکان: مادرخانواده 
 

 اند.شبکه نسبتا وسیعی از روابط بین افراد که از طریق نسبی یا سببی و از طریق فرزندپذیری، به یکدیگر مرتبطخویشاوندی: 
 

 ل از نظام  ه سمت خانواده شهری و صنعتی جدید، تحو نتیجه حرکت از خانواده سنتی روستایی بترین پیامد و عمده

 ای غالب بوده است. خویشاوندی گسترده به خانواده هسته
 

 های گسترده:دلایل سست شدن پیوندهای خانواده 

 . فرد در جامعه شهری باید از لحاظ جغرافیایی پیوسته جابجا شود.١

 اند. های خویشاوندی و سنتی را گرفتههبرای حل مسائل و مشکلات مردم، جای گروهای رسمی . گروه٢

 اند با کار و تلاش، پایگاه مطلوب و دلخواه خود را در جامعه به دست آورند. . افراد فرصت پیدا کرده٣
 

 های همسر گزینی:روش

 . براساس عشق و علاقه١

 این روش، یک ویژگی فرهنگی غرب است. ✓

 دانند. اجتناب ناپذیر می نیاز ضروری وق را یک پیشبسیاری از جوامع، ازدواج مبتنی بر عش ✓

کند که عواطف و محبتی را که خانواده به آنان مبذول کرده، به زندگی تازه کارایی آن، این است که به جوانان کمک می ✓

 منتقل کنند.
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 ها. براساس تصمیم خانواده ٢
 

 کارکردهای خانواده: 

 م بخشیدن به رفتارهای جنسی و تولید مثل:نظ. ١

 های مختلف از طریق زاد و ولد طبیعی است.نسی، جایگزین ساختن اعضای جامعه و استمرار نسلروابط ج هدف عملی ✓

 مراقبت و نگهداری از کودکان، معلولان و سالمندان:. ٢

 اقتصادی است. خانواده در مرحله نخست، مسئول نگهداری کودک از لحاظ جسمانی و  ✓

 معلولان و تامین معیشت سالمندان است. ها به لحاظ سنتی، مسئول نگهداری ازخانواده ✓

 اجتماعی کردن کودکان:. ٣

 در طول حیات بشری، نخستین موسسه برای اجتماعی کردن جوانان و نوجوانان، خانواده بوده است.  ✓

 ها:تثبیت جایگاه اجتماعی و تعیین پایگاه. ٤

 در تباری و دو تباره. تبار موجود در جوامع عبارتند از پدر تباری، ما تین قواعدنوع از نخس ٣ ✓

 فراهم کردن امنیت اقتصادی:. ٥
 

 بندی کارکردهای خانواده:جمع

 خانواده در جوامع صنعتی، فقط واحد مصرف کننده تولیدات اقتصادی است نه تولیدکننده آنها. ✓

 ر کرده است.خانواده، خیلی از کارکردهای خود را از دست داده و به دیگر نهادها واگذا به دلیل تخصصی شدن کارها،  ✓

 به دلیل تخصصی شدن تقسیم کار، هر شخص ملزم به انجام یک وظیفه اقتصادی معین است.  ✓
 

 دلایل افزایش طلاق:

 زن و شوهر برای تولید ضروریات زندگی و خدمات لازم، به خانواده وابسته نیستند. ✓

 ه است.در جوامع شهری و صنعتی، قبح کمتری دارد. یک راه حل اجتماعی پذیرفته شد طلاق ✓

 ها در سرعت بخشیدن به آن، کاهش پیدا کرده است. تشریفات و مقررات دادگاه ✓

 ترین دلیل آن، توقعات بسیاری است که هریک از زوجین داشته یا دارد. شاید عمده ✓
 

 ها:عوامل موثر بر کاهش حجم خانواده 

 تغییر در نقش فرزندان  ✓

 بالا رفتن مستمر سطح آموزش و پرورش ✓

 رداری ل جلوگیری از باتوزیع وسیع وسای ✓
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 فصل نهم: نهاد آموزش و پرورش 

های مطلوب رفتار یا شود که از طریق آن، دانش، مهارت، شایستگی و کیفیتبه عمل یا فرآیندی اطلاق میآموزش و پرورش: 

 شود.منش، به فرد آموخته می
 هدف اصلی آموزش و پرورش علاوه بر اجتماعی شدن فرد، انتقال دانایی است.  ✓

 

 شناسی درباره آموزش و پرورش:ها و مکاتب جامعهدیدگاه

 کارکردگرایی:. ١

 آموزش و پرورش:  کارکردهای

 انتقال فرهنگی: الف(

آموزش و پرورش به با انتقال آن، به این امر کمک برای ادامه حیات یک جامعه، باید انتقال فرهنگی صورت گیرد که نهاد  ✓

 کند.می

 همبستگی اجتماعی: ب(

 نماید.می، افراد با سوابق قومی و فرهنگی مختلف را تا حدی به افرادی دارای هویت ملی مشترک تبدیل می های رسآموزش ✓

 ایجاد رقابت برای بروز استعدادها:انتخاب استعدادهای برتر و  ج(

 های هوش و موفقیت تحصیلی، شناسایی توانایی و استعداد افراد است. آزمونهدف  ✓

 ارتقا و رشد فردی: د(

 اشاعه، حفظ و تولید دانش: ه(
 

 سازی، درک خواندن در کلاس ها، جملهها، جدول ضربدر مدارس در کنار کارکردهای آشکار )مثل خواندن و نوشتن درس

شود که اینها، کارکردهای پنهان آموزش ها به کودکان منتقل میجارها، باورها و نگرشها، هنو یادگیری دستور زبان(، ارزش

 دهد. آموزان نظم، مقررات، تعاون، سازگاری و هماهنگی را آموزش میها به دانشت. این آموزشو پرورش اس
 

 :نابرابری آموزشی -. دیدگاه کشمکش٢

ای شان، دارای برنامه آموزشی یکسانی بوده و در هر ناحیهجتماعی و اقتصادیتمام کودکان صرف نظر از پایگاه ابرابری آموزشی: 

 ها دارای امکانات و بودجه یکسانی هستند.همه مدرسه که به مدرسه بروند،
 

 :. دیدگاه کنش متقابل نمادی٣

 در این دیدگاه توجه اصلی، به روابط و کنش متقابل معطوف است. ✓

 اجتماعی کردن کودکان دارند.معلمان، نقشی یگانه و مهم در   ✓

کودکان، هر روز در مدرسه با آنان روبرو  های دارای نفوذ و اقتداری هستند که بسیاری ازمعلمان، نخستین شخصیت ✓

 شوند.می
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 گذارد.آموزان تاثیر میهای معلم، در عملکرد دانشداشتچشم ✓

 آموز را دارد. های معلم به دانشچسبگیرد، اثری همانند برسالان صورت میهای که توسط گروه همبرچسب ✓

و روز بعد، برای معلم بازگو ه قسمتی از یک کتاب درسی را بخوانند سازد کآموزان را ملزم میمعلم، دانش . سبک آموزش دستوری:١

 کنند.

نسبت به دهد، بلکه جریان سیال ذهن را سرکوب و علاقه وی را آموز را افزایش نمیاین سبک نه تنها خلاقیت دانش ✓

 کند.موضوع درس ضعیف می

اوش  خواهد درباره جوانب آن موضوع به کوزان میآمکند و از دانشمعلم، موضوعی را مطرح می . سبک آموزش رهنمودی:٢

 ای را کشف کنند.بپردازند و از خلاقیت خود استفاده و نکات تازه

کند، بلکه خلاقیت آنان را تقویت کرده و ذهن آنان را  تر میآموزان را برای یادگیری بیشهای دانش این سبک نه تنها انگیزه  ✓

 . سازدبرای پذیرش دانش جدیدتر، آماده می
 

 دیدگاه: ٣بندی جمع

آموزد و آنان را از طریق فرآیند آموز می های مسلط جامعه را به دانشنظام آموزشی ارزش ی که هایکارکردگرایی بر شیوه ✓

 شود.تمرکز میکند مردیابی، انتخاب و غربال می

ی مناسب قرار گیرند و ساختار های طبقاتشوند که افراد در شکافپردازان کشمکش، کارکردها باعث میاز دیدگاه نظریه ✓

 قشربندی موجود، تداوم یابد.

 گیرد. دیدگاه کنش متقابل نمادی و کشمکش، برای تحلیل برنامه آموزشی پنهان در مدرسه مورد استفاده قرار می ✓
 

 تاثیر طبقه اجتماعی بر موفقیت تحصیلی:

 وسط و بالای جامعه است. آموزان قشرهای محروم، کمتر از قشرهای متمیزان موفقیت تحصیلی دانش ✓

 باشد.می محیط مدرسهو  محیط خانه و خانوادهآموزان طبقات محروم، به دو علت عدم موفقیت دانش ✓

 آموزان:تحصیلی دانشتاثیر محیط خانه و خانواده بر موفقیت 

حالی که کودکان  های دارای تمکن مالی درهای تقویتی، وسایل کمک آموزشی و حتی معلم خصوصی در خانوادهتهیه کتاب ✓

 مند نباشند.محروم، حتی ممکن است از غذای کافی بهره

 های متمکن، معمولا دارای اتاق مستقل و محیط آرامتری هستند.آموزان خانوادهدانش ✓

 آموز فراهم کنند. توانند سرمایه اجتماعی را برای دانشین متعلق به طبقات متوسط و بالا، بیشتر میوالد ✓

شان بیشتر اهمیت لدین به تربیت، پیشرفت در زندگی و درس خواندن فرزندانبالای جامعه، وا در طبقات متوسط و ✓

 دهند.می

فرزندشان کمک، درباره فرزندشان از مدرسه اطلاعات کسب کرده و کمتر والدین طبقات پایین جامعه، کمتر در امور درسی  ✓

 زنند.به مدرسه سر می
 

 شتغال است.به تحصیل، تغییرات در نوع و میزان اعلاقگی پسران نسبت مهمترین عامل بی ✓
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شوند،  می امروزه، مشاغل سنتی مردان کمتر از گذشته است و مشاغل در صنایع خدماتی که بعنوان مشاغل زنان تلقی ✓

 بیشتر شده است. 
 

 موفقیت تحصیلی دختران و پسران در مدارس غیر مختلط، بیش از مدارس مختلط است.  ✓

ی تحقیرآمیز پسران قرار دارند. پسران بر تجهیزات مدرسه از جمله وسایل ان تحت تاثیر رفتارهادر مدارس مختلط، دختر ✓

 ورزشی و تجهیزات آزمایشگاهی تسلط دارند. 
 

 شود.هایی که مستقیما به شغلی معین یا انواع مشاغل مربوط میعبارت است از یادگیری مهارت ای:و حرفهآموزش فنی 
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 تی و مراقبت پزشکی : تندرسفصل دهم

 شود. به وضعیت سالم بودن ذهن و روح به ویژه رهایی از بیماری یا درد اطلاق میتندرستی: 
 

ها، فنون و غیره است که اعضای یک جامعه معین، در آن  ای از باورها، ارزشیک الگوی مجموعهتندرستی )از نظر جیمز فریزر(: 

 سهیم هستند.

 گوهای تبیینی جادو، مذهب و علم عرضه کرده است.فت انسان را بر حسب الجیمز فریزر، تکامل معر ✓

کند و مذهب، تحت نظارت ها را کنترل میست، آن است که جادو، انسانتمایز کلیدی که فریزر بین جادو و مذهب قائل ا ✓

 خداوند و ارواح است. 
 

 پزشکی از دیدگاه مور، به دو بخش تقسیم شده است:

 درمان عفونت به منظور حفظ تندرستی.بیماری و نیاز به . نظریه میکروبی ١

 . کارایی پزشکی، بازدارنده است. ٢

 پزشکی درمانی، دو بازوی اصلی پزشکی جدید است.پزشکی بازدارنده و  ✓

 نظریه علمی پزشکی، متکی به تظاهرات عملی روابط علی است. ✓
 

 جز است: ٤نظام مراقبت سلامتی شامل 

 . بیماران٤                                     . بیمارستان    ٣. پرستاران                                           ٢                                . پزشکان             ١
 

 انواع بیمارستان:

 کنند.های ساده و کوتاه مدت دارند را درمان میبیمارانی که نیاز به مراقبت ها:. درمانگاه ١

 دهند و از فناوری پیشرفته برخوردارند. های درازمدت ارائه میمراقبت مراکز پزشکی: .٢

 کنند.معمولا مراقبت از بیمار را با تحقیق و آموزش و تلفیق می بزرگ:های . بیمارستان٣
 

 های نظری و نظام مراقبت تندرستی:دیدگاه

 نظریه کارکردگرایی: .١

 ، تالکوت پارسونز است.شناختی از بیماری ارائه دادامعهشناسی که دیدگاهی جنخستین جامعه ✓

شکلی از رفتار انحرافی است که مانند جرم، نیاز به یک پاسخ اجتماعی دارد. به عبارت دیگر، بیماران بیماری )از نظر پارسونز(: 

 زند. ای از رفتار انحرافی از آنان سر میبرای آنکه بیمار جلوه نکنند، شکل ویژه

فعال در رهوارهای روزمره دور شوند و به آنها، پناه و امتیازات شود که افراد، از شرکت باعث میپارسونز(: )از نظر  نقش بیمار

 سازد. شان فراهم میهای اجتماعی عادیدهد و صحنه را برای بازگشت آنان به نقشای را میویژه 
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 های اصلی نقش بیمار )از نظر پارسونز(:جنبه

 شان را کاهش دهند.ت بکشند یا حداقل، شرکتهای دیگر دسکه به طور موقت از نقششود ازه داده می. به بیماران اج١

 پذیرند که مریضی، گناه بیمار نیست.شود زیرا دیگران میاز کیفرهای منفی نسبت به آنان اجتناب می. ٢

  دوباره خوب شوند، از بیماری خود چشم نپوشند اما از  رود وضعیت خود را نامطلوب تعریف کنند، بخواهند تااز بیماران انتظار می. ٣

 منافع بیمار بودن خود، سوءاستفاده نکنند.

های بهداشتی را جویا شده و دنبال کنند. مسئول انجام  های مراقبتهای افراد شایسته در حوزهرود توصیهاز بیماران انتظار می. ٤

 کارهایی هستند که برای بهبودشان لازم است. 

 وط به مفهوم نقش بیمار:ی مرب نقدها

 شود.بوده و شامل شرایطی مثل بارداری نمی مفهوم نقش بیمار محدود ✓

 کند. های ویروسی که قابل درمان هستند صدق میهای حاد مانند عفونتنقش بیمار عمدتا در مورد بیماری ✓

 شود.های روانی نمی های بدنامی مانند ایدز و بیماریشامل بیماری ✓

 استفاده از اعتقادات دینی ی دیگر درمان مثل خود درمانی یا هافتن روشگر  نادیده ✓
 

 . نظریه کشمکش:٢

ای و شامل تبیین این دیدگاه درباره بالا رفتن منزلت حرفه پزشکی، توجیه درآمد و موقعیت بالای پزشکان، مشکلات حرفه ✓

 های بهداشتی است. اقتصادی پرستاران و نابرابری مراقبت

 طبقه، نژاد و جنسیت بنا شده است. روز بر تفاوت قدرت مبتنی بر رو: جامعه اموینسنته ناوا ✓

 .هاستماهیت نهادهای امروزی، محصول کشمکش ✓

 داری مسلط، نژاد سفید و جنسیت است.های ترکیب شده آن با طبقه سرمایهعلت قدرت حرفه پزشکی در نتیجه ارتباط ✓

بالای جامعه دارند و بیش از آنها  ندگی کمتری نسبت به افراد متعلق به طبقاتافراد متعلق به طبقات پایین جامعه، امید به ز ✓

 گیرند. های معینی قرار میدر معرض بیماری

های تندرستی را  های مراقبتتجاری کردن پزشکی بخاطر سود، باعث شده که فقرا و طبقات پایین جامعه، استطاعت هزینه ✓

 نداشته باشند.
 

 دی:. نظریه کنش متقابل نما٣

کنند و به طور مداوم، رفتار اند، عمل میتی که از کنش متقابل با دیگران یاد گرفتهها براساس تفسیرهای ذهنی واقعیانسان ✓

 کنند.اند، تفسیر میدیگران و خود را بر حسب نمادها و معناهایی که به طور اجتماعی کسب کرده

 پذیری دانشجویان رشته پزشکی:های جامعهتجربه

 احساس باشند.طرف و بی ری، رنج و مرگ، بیه بیمانسبت ب ✓

 ای، از خود به نمایش بگذارند. خود را به منزله دکتر بنگرند و ظاهری حاکی از اعتماد به نفس و حرفه ✓
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 پذیری پرستاران:های جامعهشیوه 

 عمدتا زن و متعلق به طبقه اجتماعی متوسط هستند. ✓

 ر هستند. ت تر و بخشندهتر، رئوفافرادی نوع دوست ✓

 کنترل کردن دیگران و پیش انداختن خود هستند.مند به قدرت، کمتر علاقه ✓

 گیری مستقل و اینکه با آنان با همدلی رفتار شود، تاکید دارند. بر دارا بودن آزادی برای تصمیم ✓
 

 زنی در بیماری:کاربرد نظریه انگ

به نوبه خود بر رفتار افراد فتار دیگران نسبت به آن افراد و شود، بر نحوه رهایی که به افراد نسبت داده میها و ننگانگ ✓

 گذارد. انگ خورده تاثیر می

 تواند برای بدنام کردن افراد به کار رود. بیماری، انگ اجتماعی است که می ✓

 های مرتبط با بیماری، بر پایه فرهنگ است.ماهیت انگ ✓
 

 معهمطالعه الگوهای سرایت بیماری در میان جااپیدمیولوژی: 
تحت تاثیر عوامل اجتماعی قرار دارند که در چند ویژکی جمعیتی و طبقه اجتماعی منعکس سلامتی و بیماری، به شدت  ✓

 شوند.می

 .طبقه اجتماعیو  جمعیت، سناند از های جمعیتی عبارتترین ویژگیبرجسته ✓

 سن و تندرستی:

افراد از عمر  شرایط زندگی و بهداشت عمومی، های غذایی،به برکت پیشرفت در درمان پزشکی، شرایط کاری، رژیم ✓

 تری برخوردارند. طولانی

 بالا رفته است.  میانگین امید به زندگی ✓

 های گذشته دارند.سالخوردگان، تندرستی بهتری نسبت به نسل ✓

انان، خودکشی، الریه و آنفولانزا؛ در نوجوانان و جو های مسری مثل ذاتکند. در کودکان، بیماریعلل مرگ با سن، تغییر می ✓

 های قلبی و سکته، عامل شایع مرگ و میر هستند.های مزمن مثل بیماریتصادفات و در سالخوردگان، بیماریقتل و 
 

 جنسیت و تندرستی:

 امید به زندگی زنان، بیش از مردان است.  ✓

 میرند نادرست است. تر، بیش از زنان میاینکه مردان به دلیل فشار کار سخت ✓

 سراسر زندگی، بیش از میزان مرگ زنان است.تا ن از بدو تولد میزان مرگ مردا ✓

 میرند.، مردان در تمام سنین، بیش از زنان میبه استثنای بیماری قند ✓

 برند.زنان برحسب بیماری جسمی، در وضعیت نامساعدتری به سر می ✓

 برند. رنج می های عفونی و امراض تنفسیهای حاد مانند بیماریزنان به میزان بیشتری از بیماری ✓

 باشد. دیدگی است که بیش از زنان میان بیماری حاد مردان، تنها در مورد آسیبمیز ✓
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 طبقه اجتماعی و تندرستی:

 افراد متعلق به طبقات اجتماعی پایین، کمتر از افراد متعلق به طبقات بالا از تندرستی مطلوب برخوردارند.  ✓

قرار گرفتن در معرض ، غیربهداشتی و غیراستانداردایط زندگی رشعوامل تشدید کننده ضعف بهداشت طبقات پایین:  ✓

 .های پزشکیفقدان مراقبت، مصرف الکل و مواد مخدر ، تغذیه ناکافی، خشونت

 های غذایی میسر است.زمان با دگرگونی در سبک زندگی از قبیل مسکن و عادتمراقبت تندرستی مکفی، تنها هم ✓

 بط است.ی روانی مرتسطح طبقه اجتماعی، پیوسته با بیمار ✓

 های روانی، در میان طبقات پایین اجتماع است.بیشترین بروز بیماری ✓

است. در حالی که طبقات بالا،  اسکیزوفرنیو  نابسامانی شخصیتیطبقات پایین اجتماع، در معرض مشکلات روانی از جمله  ✓

 باشند.می مشکلات خلق و خو و  اضطراببیشتر دچار 
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 نظارت اجتماعی دهم: فصل یاز

با انتظارات گروه معین یا کل جامعه به  شود که برای وادار کردن فرد به انطباق اوهای اطلاق میبه ابزارها و روشنظارت اجتماعی: 

 رود.کار می

 نظارت اجتماعی، دنباله فرآیند اجتماعی شدن است. ✓

 شود.مورد انتظار هماهنگ میار رفتهرگاه نظارت اجتماعی در عمل محقق شود، رفتار فرد با نوع  ✓

 پذیریم. گذاریم و از رفتار آنان نیز اثر مینظارت اجتماعی، به صورت متقابل است؛ یعنی ما بر رفتار دیگران اثر می ✓
 

کنند اعم از اینکه زیر نظارت دیگران باشند یا نباشند نه به دلیل ترس از افراد از هنجارها به صورت بازتابی پیروی می ✓

ار نامناسبشان توسط دیگران، بلکه به دلیل نوعی نظارت درونی همانند وجدان و ضمیر ناخودآگاه، به هنجارهای رفتای افش

 کنند.مستقر دلبستگی پیدا می
 

 نظارت اجتماعی غیررسمی:

ار ه کهای رسمی موثرتر است و خیلی بیشتر بهای غیررسمی، غالبا از تضمینشناسان معتقدند پاداش و مجازاتجامعه ✓

 رود.می
 

های نخستین  شود و در حقیقت، یکی از کارکردهای گروههای نخستین آشکار مینظارت اجتماعی غیررسمی، غالبا در گروه ✓

 است.

 های اجتماعی کوچک دیگر است.سالان، گروه همکار یا گروههای نخستین، خانواده، گروه هممنظور از گروه ✓

 های غیررسمی برای نظارت اجتماعی است.رد از مکانیسماکنی و طپر شایعهتمسخر، خندیدن، زخم زبان زدن،  ✓

 رود.، یکی از موثرترین عوامل نظارت اجتماعی به شمار میبیم از طرد شدن توسط گروه ✓
 

 نظارت اجتماعی رسمی:

گهداری  مراکز ن  شود مثل پلیس، زندان،ها و موسسات مختلف، درون جامعه اعمال میبه وسیله تعدادی زیادی از سازمان ✓

 ها، موسسات رفاهی و مددکاری اجتماعی.وانان بزهکار، دادگاهج

 کارگزاران متخصص نظارت اجتماعی عبارتند از افسران پلیس، پلیس قضایی، قضات، حقوقدانان و مددکاران اجتماعی. ✓

 دد. عینی گر عقلانی وهرچه نظارت اجتماعی در درون جامعه بیشتر رسمیت پیدا کند، ممکن است این نظارت، بیشتر  ✓
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 فصل دوازدهم: رفتار انحرافی 

 های مشخص درون جامعه، منطبق و سازگار نباشد. هرگونه رفتاری است که با انتظارات جامعه یا یکی از گروهانحراف: 
 کند.رعایت نمیدهد که فرد یا گروهی، معیارهای جامعه را  انحراف، دوری جستن و فرار از هنجارهاست و هنگامی رخ می  ✓

شود و هم شامل رفتارهای فردی که قدم فراتر از حراف هم شامل رفتارهای منفی مانند بزهکاری یا ناراحتی روانی مینا ✓

 گذارد. معیارهای جامعه می

 شود. رفتار انحرافی و عمل منحرف با توجه به هنجارهای موجود در فرهنگ تعریف می ✓
 

 . ذرا و تصادفی استاعمال انحرافی که گ انحراف نخستین: 

 شود.دهد و از دید عموم مردم، فرد منحرفی محسوب می فرد به طور مشخص، رفتار انحرافی از خود نشان می انحرافات ثانوی:

 داند.شود و اینگونه هنجارها را مطرود میوقتی فردی به تنهایی، از هنجارهای خرده فرهنگ خود منحرف می انحرافات فردی:

 کنند.جمعی، برخلاف هنجارهای مورد قبول جامعه عمل میکه به صورت دستهگروهی از افراد  انحرافات گروهی:
 

 شناسی انحراف:تبیین زیست

 ستند.شناسی، علت ارتکاب جرم ه عوامل زیست ✓

 شناختی مانند نقص جسمانی و الگوهای کروموزومی در ارتباط است. انحراف به طور مثبت، با عوامل زیست ✓

 را براساس وضعیت جسمانی تبیین کند، بوده است.  ظریه که سعی داشت رفتار انحرافیسزار لومبرزو از پیشگامان این ن ✓

 جسمانی مهمی میان مجرمان و دیگران وجود ندارد. چارلز گورینگ، دانشجوی لومبرزو متوجه شد هیچگونه تفاوت ✓

 انواع اساسی جسمانی )از نظر ویلیام شلدون(: 

 پذیر(. اکتومرف )لاغر، استخوانی و ضربه٣                         . مزومرف )عضلانی و ورزشکار(٢                      . اندومرف )چاق و خپل(١

 پذیر و عصبی دارد. شخصیت جانی شبیه است چون شخصیتی پرانرژی، تحریکنوع مزومرف )عضلانی( بیشتر به  ✓

 ب است. طلها )چاق و خپل( بیشتری رفتاری دوستانه، مهربان دارد و راحتاندومرف ✓

 گیر هستند.( احساسی و تا حدی کنارهلاغر و استخوانیها )اکتومرف ✓
 

 شناختی انحراف:تبیین روان 

 شود؛ یعنی برخی از انواع شخصیت، گرایش به انحراف اجتماعی دارد. تبیین میانحراف براساس نقص شخصیت  ✓

 من از دیدگاه فروید: 

 .بخش ناخودآگاه، غریزی و غیر اجتماعی من . نهاد:١

 دهد. بخش آگاه و معقول من را تشکیل می . خود:٢

 فراخود است. بان شخصیت است چون میانجی میان رابطه متقابل نهاد و نام دیگر آن، دروازه ✓

 کند.های فرهنگی را جذب و به عنوان خودآگاه )وجدان( عمل میبخشی از من که ارزش . فراخود:٣
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نترل با فرخود کمتر فعال ترکیب شود دهد که نهاد فعال و غیر قابل کمانی رخ میبر مبنای نظریه روانکاوی، رفتار انحرافی ز ✓

 کند. دایت رفتار فرد، نقشی را ایفا نمیشود و در هانگار میو در همان حال، خود، سهل 
 

 شناسی:جامعه تبیین رفتار انحرافی از دید

 اجتماعی شدن: های مختلف برای تبیین عوامل موثر بر رفتار انحرافی بر حسب شیوه 

سان، قادر  بدین کنند و اند، هنجارهای فرهنگی را در شخصیت خود، جایگزین نمی. افرادی که به صورت صحیحی اجتماعی نشده١

 نیستند بین رفتار فرهنگی مناسب و نامناسب، تمایز قائل شوند.

 . باید نخست معلوم شود فرد منحرف، چگونه رفتار انحرافی را آموخته است.٢

رای  هرگاه فرد نتواند از ابزارهای موجود در جامعه ب های موجود بین فرهنگ و ساخت اجتماعی جامعه است.ین نتیجه نارساییتبی. ٣

 روی برای وی، وجود خواهد داشت. های مجاز و معین فرهنگ استفاده کند، احتمال بروز رفتار انحرافی و کجرسیدن به هدف

 : ساترلند(وین )اد های مختلفتاثیر معاشرتنظریه 

 توان جنایت کرد.ساترلند: برای آن که شخصی جنایتکار شود، باید نخست بیاموزد که چگونه می ✓

های منحرف یا غیرمنحرف بالاتر باشد، به به گروه شدت ارتباطو  دوام، اولویت، فراوانی متغیر  ٤هر چقدر سطح هر یک از  ✓

 .همان میزان احتمال بروز رفتار مشابه آن بیشتر است

 کند.ریشه عمل میوضعیتی که در جامعه، هنجار معینی وجود ندارد که فرد از آن پیروی کند و او، بی  (:آنومیهنجاری )بی

 دهد که انتظارات فرهنگی با واقعیات اجتماعی ناهماهنگ و ناسازگار است.این حالت هنگامی رخ می ✓

 است. شناسی شده هنجاری توسط امیل دورکیم وارد جامعهمفهوم بی ✓

ناسند و از وسایل  آموزند که چگونه اهداف فرهنگی مهم را بشاز نظر رابرت مرتن، افراد در طی فرآیند اجتماعی شدن می ✓

های دیگری رفته که ممکن استفاده کنند. اما هنگامی که امکان دستیابی به اهداف وجود نداشته باشد، سراغ راهمورد تایید 

 است انحرافی باشد. 

 رتن(:افی )از نظر مرفتارهای انحر

مورد قبول برای دستیابی به آن اهداف را   دهد که فرد، اهداف فرهنگی را پذیرفته اما وسایل اجتماعیهنگامی رخ مینوآوری: . ١

 پذیرد مثل دزدی. نمی

پذیرد مثل  یکند اما خود هدف را نمدهد که شخص، وسایل فرهنگی مرسوم و پذیرفته را تایید میهنگامی رخ میپرستی: رسم. ٢

 پردازد. ها به تشریفات پذیرش میپرستاری که به جای پذیرش فوری بیمار، ساعت

کند مثل دهد که فرد، هم اهداف تایید شده فرهنگی و هم وسایل رسیدن به آن اهداف را طرد میهنگامی رخ می :انزواجویی. ٣

 . پناه بردن به مواد مخدر و خودفراموشی

خواهد اهداف و  شود و فرد میتایید شده فرهنگی و وسایل دستیابی به آن، هر دو طرد میدهد که اهداف هنگامی رخ می طغیان:. ٤

 های افراطی و طغیانگر. های را جایگزین کند مثل گروهوسایل تازه
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یک جماعت مشترک است اما  شود که بین اعضای های غالب و تفاهم متقابلی اطلاق میبه شیوه رفتار، ارزشخرده فرهنگ منحرف: 

 پذیرد. جامعه رسمی، آنها را نمی

شوند: حمایت متقابل و فراهم کردن جوی که بتوانند در ر هم جکع میدلیل دو  ٢افرادی که در یک انحراف خاص شریک هستند، به 

 آن رفتار انحرافی خود را بروز دهند.
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 فصل سیزدهم: طبقات اجتماعی 

جمعی، میزان  های دستههای مشترک، منزلت اجتماعی معین، فعالیتبخشی از جامعه که به لحاظ داشتن ارزشماعی: طبقه اجت

 های همان جامعه متفاوت باشد.های شخصی و نیز آداب معاشرت، با دیگر بخشثروت و دیگر دارایی
 

 های تعیین طبقه اجتماعی:شاخص

 . میزان تحصیلات٣                     . شغل                                                   ٢                                            . درآمد                               ١
 

ناسب کند و آنان را در آن طبقه اجتماعی که با این امتیازات متبندی میافراد را با توجه به امتیازاتشان رتبهقشربندی اجتماعی: 

 دهد. است جای می
 کنند.امتیازات اجتماعی را فرهنگ و جامعه تعیین می ✓

 

 موقعیت یا مرتبه اجتماعی فرد در یک گروه در مقایسه با گروه دیگر پایگاه اجتماعی: 
 

 های مطالعه قشربندی:روش

 ان قرار داد. تو شود که افراد دیگر را در کدام طبقه اجتماعی میاز افراد پرسیده می . روش اشتهاری:١

 شناسند، مناسب است.در اجتماعات کوچک که بیشتر اعضای آن همدیگر را می ✓

 برای مطالعه قشربندی اجتماعی در یک منطقه شهری، کاربرد ندارد.  ✓

 کند.خود فرد طبقه اجتماعی خود را تعیین می . روش ذهنی:٢

 دهد. تری به دست میدقیقشود، نتایج های وسیع و ناهمگون نظرخواهی میهنگامی که از جمعیت ✓

های مذکور  شوند و سپس در طبقه اجتماعی متناسب با ملاکیین شده سنجیده میهای تعافراد، برحسب ملاک . روش عینی:٣

 گیرند.جای می
 

ی  از جمله داشتن اتومبیل گرانقیمت، جواهرات و املاک را ثروتمندان، مدتها برای کسب تشخص و تضمین جداینمادهای منزلتی: 

 اند. بردهآنها از دیگر طبقات اجتماعی به کار می
 

 توانند آزادانه، از یک کاست به کاست دیگر انتقال یابند.خشک قشربندی اجتماعی است که اعضای آن نمی نظامکاست: 

ز کاست شود، باید سراسر عمرش را در آن کاست باقی بماند و ازدواج با افراد خارج اکسی که در یک کاست خاص متولد می ✓

 ممنوع است.

باز است؛ زیرا در این نظام، حکومت، مذهب یا فرهنگ، تحرک از یک طبقه به طبقه نظام طبقاتی در مقایسه با نظام کاستی،  ✓

 دیگر را محدود نکرده است. 

 ست.توان با تلاش بیشتر، ازدواج و غیره عضو طبقات بالاتر شد اما در نظام کاستی، امکانپذیر نیدر نظام طبقاتی می ✓
 



 

35 

 

های کمیاب، به طور یکسان در میان اعضای جامعه تقسیم ثروت، منزلت و قدرت مزایای نادری هستند که مانند کالا  ✓

 شوند.نمی
 

 کند.نظرهای طبقه اجتماعی، شیوه زندگی طبقه را تعیین می باورها و وجهه سبک زندگی و ارتباط آن با طبقه اجتماعی:

 امید به زندگی:

 ماعی فرد بالاتر باشد، امید به زندگی وی بیشتر است. هر قدر پایگاه اجت ✓

 میزان مرگ و میر اطفال در طبقات پایین، بیش از میزان آن در طبقات متوسط و بالاست. ✓

 بهداشت روانی:

 هر قدر که طبقه اجتماعی فرد بالاتر باشد، احتمال اختلال روانی در او کمتر است. ✓

بقات بالا، به روانکاو،  کنند و بیماران روانی طهای دولتی مراجعه میمارستانبیماران روانی طبقات پایین، اغلب به بی ✓

 های خصوصی و مجهز.روانشناس و بیمارستان

 آموزش و پرورش:

 هرقدر طبقه اجتماعی فرد بالاتر باشد، سطح تحصیلات او نیز بالاتر است. ✓

 شغل:

 قد مهارت یا نیمه ماهرند. اعضای طبقات پایین، معمولا به کارهای یدی اشتغال دارند و فا ✓

 اند. ای، مدیریت و مصادر دولتی مشغول عموما به مشاغل حرفه اعضای طبقات متوسط و بالا، ✓

 رفتار سیاسی:

 ها و طبقات رفتار سیاسی افراد است.طبقه اجتماعی، ظاهرا مهمترین شاخص تعیین کننده گرایش ✓

دهند و میگرایشات لیبرالیستی دارند و به حزب دموکرات رای  در آمریکا، اعضای طبقات پایین، از لحاظ اقتصادی بیشتر ✓

 دهند.خواه رای میکارانه دارند و به حزب جمهوریطبقات بالا از لحاظ اقتصادی، تمایلات محافظهاعضای 

 گیری کمتر است.تر باشد، مشارکت در رایهر چقدر طبقه اجتماعی فرد پایین ✓

 استواری زناشویی:

 یشتر است. تر باشد، احتمال گسیختن پیوند زناشویی بعی پایینهرچقدر طبقه اجتما ✓

 وابستگی مذهبی:

میزان مشارکت در  مندند.های ذوقی مذهب علاقهاعضای طبقه بالا، بیشتر به دنبال منصب رهبری هستند و به جنبه ✓

 های مذهبی محدود بوده و بیشتر جنبه تشریفاتی دارد.فعالیت

 کنند.طبقه متوسط جامعه اداره می  امور مذهبی را معمولا اعضای ✓

های بنیادگرا و قات پایین جامعه به مذهب، بیشتر عاطفی است. به همین دلیل اعضای این طبقه، به فرقهواکنش اعضای طب ✓

 شوند.طالب تجدید حیات جذب می

 همکاری اجتماعی:
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های اجتماعی با دیگران بجوشد و در فعالیتهر اندازه فرد متعلق به طبقه اجتماعی بالاتری باشد، احتمال اینکه آن شخص  ✓

 شرکت کند، بیشتر است. 

های سیاسی از های اجتماعی، انجمن خانه و مدرسه و سازمانها، گروهعضویت و فعالیت اعضای طبقات پایین در باشگاه ✓

 اعضای طبقات متوسط و بالا کمتر است.

 نظر: وجهه

پایین، برآوردن فوری طبقات متوسط و بالا در این است که طبقات  نظرهای طبقات پایین وتفاوت میان وجهه مهمترین ✓

 دهند.تر آینده ترجیح میهای بزرگتر و طولانیمندی از پاداشنیازهایشان را بر بهره

دیدگاه اعضای طبقات پایین جز در موارد اقتصادی، بیشتر محافظه کارانه است در حالی که دیدگاه طبقات متوسط و بالا،  ✓

 برالیستی است.غالبا لی
 

شود که شخص در زندگی، در اختیار دارد تا از طریق آنها، به اهداف خود دست ت گوناگونی اطلاق میبه امکانا های زندگی:فرصت 

 یابد.

 فرد بستگی دارد.  طبقه اجتماعیها به طور یکسان توزیع نشده و به شدت، به این فرصت ✓
 

 :قشربندی اجتماعی و نظریه مخالف آن درباره  های کارکردینظریه

 شود. کارکردگرایان عقیده دارند علت وجود قشربندی اجتماعی این است که نیازهای جامعه به نحو بهتری برآورده می ✓

 ها،های مثل درآمد، قدرت و پایگاه اجتماعی به طور نامساوی بین اعضای جامعه توزیع شود تا مهمترین موقعیت باید پاداش ✓

 شود.ترین افراد  نصیب شایسته

 ها باید به طور یکسان در میان اعضای جامعه توزیع شود.پردازان کشمکش اعتقاد دارند پاداشنظریه ✓

 کشی ثروتمندان از فقراست. نابرابری، نتیجه کارکرد سالم جامعه نیست، بلکه صرفا ناشی از بهره ✓

 ت.ها نیسبقای جامعه، منوط به توزیع ناعادلانه پاداش ✓
 

 تماعی:کارل مارکس و طبقه اج

 ناپذیر است.کشمکش میان طبقات اجتماعی، اصلی اجتناب ✓

 موقعیت طبقه اجتماعی فرد، به روابط او با ابزار تولید بستگی دارد.  ✓

 شوند.جامعه به دو طبقه  اساسی بورژوازی )صاحبان وسایل تولید( و پرولتاریا )کارگران( تقسیم می ✓

 شی و اقتصادی را در اختیار دارد. زمام حکومت، کلیسا، نهادهای آموزطبقه بورژوا،  ✓
 

 ماکس وبر و طبقه اجتماعی:

 عنصر قدرت، ثروت و منزلت مبتنی است. ٣طبقه بر  ✓

دهد به هنگام تعیین طبقه، متغیرهایی غیر از مزیت نگرش وبر بر نگرش مارکس این است که نگرش وبر به ما اجازه می ✓

 دهیم. برای تعیین طبقه مورد توجه قرار پایگاه اقتصادی را
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 فصل چهاردهم: تحرک اجتماعی 

 شود.به جابجایی افراد از یک پایگاه اجتماعی به پایگاه اجتماعی دیگر گفته میتحرک اجتماعی: 
 

 انواع تحرک اجتماعی:

ند یابد مانطبقه اجتماعی دیگر انتقال میعبارت است از تغییر پایگاه فرد، هنگامی که از یک طبقه اجتماعی به  . تحرک عمودی:١

 ارتقای مدیر جز به مدیر کل یا تبدیل شدن مدیر مدرسه به معلم.

 عبارت است از انتقال فرد از یک پایگاه اجتماعی به پایگاه اجتماعی دیگر در همان سطح.  . تحرک افقی:٢

بوده افقی ایگاه اجتماعی وی نگذارد، دارای تحرک دهد در صورتی که تغییر شغل، تاثیری بر پفردی که شغلش را تغییر می ✓

 است.

دهد مثل فرزند یک راننده تاکسی، پزشک شود  نوعی تحرک اجتماعی است که از نسلی به نسل دیگر رخ می نسلی:. تحرک میان٣

 یا فرزند یک پزشک، راننده تاکسی. 

دهد مثل یکی خ میاجتماعی یک فرد یا گروه در همان نسل ر عبارت است از تغییر یا تغییراتی که در پایگاه  نسلی:. تحرک درون٤

 از فرزندان یک خانواده متوسط که توانسته مدارج علمی و شغلی را طی کند.
 

 جامعه اجتماعی باز:

 برخوردارند. های اجتماعی مناسبی برای صعود به طبقات بالاتر افراد، از فرصت ✓

 توانید به پایگاه اجتماعی بالا برسید.اگر لیاقت و پشتکار داشته باشید، می ✓

 توان یافت.ها میاز واقعی، جامعه نمونه آرمانی است و فقط در نظریهجامعه ب ✓

تری برای کنند، از امکانات جامعه باز برخوردارند و میدان عمل وسیعافرادی که در مناطق شهری و صنعتی زندگی می ✓

 کسب موفقیت و ارتقا به پایگاه بالاتر دارند. 

 :جامعه بسته

 ماند.تعیین شده و بدون تحرک به بالا یا پایین، تا پایان عمر ثابت می پایگاه اجتماعی شخص در بدو تولد،  ✓

 ای از جامعه بسته است. نظام آپارتاید، نمونه ✓

 اند.جوامع ما قبل صنعتی یا کشاورزی، عمدتا از نوع جوامع بسته بوده ✓

 رود.، مهمترین عامل در تعیین پایگاه اجتماعی به شمار میخانوادگیپیشینه در جوامع بسته،  ✓
 

در جوامع صنعتی شهری، پایگاه محقق، برای بخش اعظم جمعیت، بسیار مهمتر از پایگاه محول است زیرا جامعه صنعتی  ✓

 بسیاری قائل است.های کارآموزی طولانی نیاز دارد، ارزش صی که برای تحصیلات و دوره های تخص برای مهارت 
 

 عوامل مرتبط با تحرک اجتماعی:

 حجم خانواده . ١
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های پرجمعیت، امکان تحرک های کم جمعیت که اغلب در شهرها سکونت دارند، بیش از فرزندان خانوادهان خانوادهفرزند ✓

 عمودی دارند. 

 نژاد و قومیت:. ٢

 تحصیلات:. ٣

 درآمد او بستگی دارد. به طور کلی، میزان تحصیلات فرد به میزان  ✓

 سازد. ای ورود فرد به بازار کار فراهم میکارکرد اولیه تحصیلات رسمی این است که مهارت لازم را بر ✓

 جنسیت و ترتیب تولد:. ٤

 آیند، معمولا فرصت کمتری برای تحرک عمودی دارند. فرزندانی که بین تولد اولین و آخرین فرزند به دنیا می ✓

 ازدواج: . ٥

 تر باشد، مجال او برای تحرک صعودی کمتر است. خص به هنگام ازدواج جوانهر چقدر ش ✓

هایی کند و منابع خود را برای اهداف آینده که پاداشعبارت است از اینکه فرد، مزایای آنی را فدای آینده می وایی معوق:کامر. ٦

 کند. آورد، نگهداری میبه مراتب بیشتر برای او به ارمغان می

شمارند، مجال دستیابی میپوشند، بیش از افرادی که هر لحظه را غنیمت ر دوران جوانی از کامروایی چشم میافرادی که د ✓

 به تحرک صعودی دارند.

 های دولتی:برنامه. ٧

های دولت برای کمک به طبقات پایین جامعه برای  هزینه تحصیلی به محصلان و دانشجویان، از برنامهاعطای وام و کمک ✓

 عمودی است. تحرک 
 

 عوامل تحرک نزولی:

 آوردن فرزند در سنین پایین.  ٣                                          ازدواج در سنین پایین. ٢                                           تحصیلات ناقص. ١

 گرفتار شدن در یک بحران اقتصادی یا شغلی . ٥                                                                  متولد شدن در یک خانواده پر فرزند. ٤

ه طبقاتی باز برای اینکه جامعه بتواند وضعیت خود را حفظ کند، باید سطح معینی از تحرک نزولی در آن وجود در یک جامع ✓

 داشته باشد.
 

 مشکلات زندگی در جامعه باز:

 ایجاد فشار روحی و احساس محرومیت به هنگام رقابت برای دستیابی به پایگاه اجتماعی بالا. ✓

 ه آرزوی دستیابی به پایگاه اجتماعی بالا دارند اما توانایی رقابت ندارند. احساس شکست و سرخوردگی در افرادی ک ✓

گذارند یا بیشترین توان را برای رسیدن به یاند، وقت کمتری برای خانواده منظر کردهاحساس اینکه از اصول خود صرفه ✓

 اند برای افرادی که توانایی رقابت دارند. پایگاه بالاتر قرار داده 

 زولی، پس از رسیدن به اهداف. احتمال سیر ن ✓

 اند به هنگام تغییر طبقه اجتماعیاز دست دادن دوستانی که زمانی با فرد، شریک و همکار بوده ✓
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 شناسی  بومفصل پانزدهم: جمعیت و 

 مطالعه علمی جمعیت است.شناسی: جمعیت 
اجتماعی گوناگونی را که با تغییرهای   پردازد. همچنین عواملعمدتا به مطالعه حجم، ترکیب و توزیع جمعیت یک جامعه می ✓

 گیرد. یابند را در نظر مییاد شده ارتباط می
 

 خصوصیات اجتماعی و زیستی جمعیت:

 شود.جمعیتی، روی ژند پدیده زیستی و اجتماعی متمرکز میاغلب مطالعات  ✓

مد، شغل، حجم خانواده و بندی بر حسب درآتوزیع بر حسب جنس، توزیع بر حسب سن و وضع تاهل، توزیع نژادی، گروه ✓

 شود.آوری میمحل سکونت، جزء متغیرهای مهمی است که درباره آنها اطلاعات جمع
 

 افزایند. های جمعیتی میارهای حیاتی مثل شمار موالید و مرگ ومیر، به ذخیره دادهسرشماری سراسری و گردآوری آم 
 

 مفاهیم اساسی جمعیتی:

 نفر در سال.  ١٠٠٠دین بر مبنای هر شمار متول . میزان ناخالص موالید:١

 نفر در سال.  ١٠٠٠بر مبنای هر   رگ ومیرشمار م . میزان ناخالص مرگ و میر:٢

 میزان موالید یا مرگ و میر افراد در سطوح خاص سنی. خاص:های سن . میزان٣

عیت را برحسب سن و جنس توان با شمارش میزان ناخالص موالید، جماند، میبا در نظر گرفتن زنانی که در سن باروری ✓

 توزیع کرد. 

هایی را که ممکن اساسی میان جمعیتهای ای است که تفاوتشدههای تنظیممیزان :. میزان موالید و مرگ و میر استاندارد شده ٤

 گیرند.است بر میزان موالید و مرگ و میر آنها تاثیر بگذارند، در نظر می

 نوزاد در جامعه.طول عمر مورد انتظار یک  . امید زندگی:٥

 حداکثر مدت حیات یک انسان. . پهنه عمر:٦

 نی دیگر.نسبت ذکور به اناث در هنگام تولد یا در هر مقطع س . نسبت جنسی:٧

 شود.زن در جامعه اطلاق می ١٠٠غالبا نسبت مردان به زنان، در برابر هر  ✓

 آورد. ست که هر زنی به طور متوسط، به دنیا میمیزان زاد و ولد در جامعه که حاکی از تعداد فرزندانی ا . باروری:٨

 مثل.توانایی بیولوژیکی زنان جامعه برای تولید  . باروری طبیعی )بالقوه(:٩
 

 ترکیب سنی جمعیت:

 نسبت جمعیت جوان به کل جمعیت در بخش زیادی از دنیا، بالاست و تعداد سالخوردگان رو به افزایش است. ✓

 شود.ترکیب سنی جمعیت در چند گروه سنی متعادل میاگر میزان موالید ثابت بماند،  ✓

 گذارد. ترکیب جمعیت بر کارکرد جامعه تاثیر می ✓
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 های سنی، باید میزان موالید را تحت کنترل قرار داد. تناسب میان گروهبرای ایجاد  ✓
 

 تحرک جمعیت از یک محل جغرافیایی به محل دیگر است. مهاجرت: 

قه در یک کشور به دیگر در همان کشور مانند مهاجرت از روستا به شهر یا از یک استان به جابجایی از یک منط مهاجرت داخلی:

 استانی دیگر. 

 هاجرت:دلایل م

 . تعقیب و آزار عقیدتی یا سیاسی٢                                             ناکافی بودن عرضه مواد غذایی در یک منطقه                      . ١

 های قومی و ملیها و خصومت. نفرت٤                                                                                                                                . جنگ٣

 نقل مکان از یک کشور به کشور دیگر  المللی )برون کوچی(:مهاجرت بین

کند و ممکن است به بروز المللی، در ترکیب جمعیت مهاجرپذیر تغییراتی ایجاد میینمهاجرت گسترده داخلی و مهاجرت ب ✓

 مشکلات اجتماعی و اقتصادی منجر گردد. 

های مختلف زندگی در آن محل، با مشکلات فراوانی معمولا مهاجران برای انطباق خود با آداب نامانوس محلی و با شیوه ✓

 شوند.روبرو می
 

 رشد جمعیت: افزایشعوامل موثر بر 

 افزایش سن امید به زندگی . ٢                                               های مختلف در حوزه علوم پزشکیپیشرفت. ١

 ناعلاج بوده درمان بسیاری از امراض که در گذشته . ٤                                    کاهش مرگ و میر در هنگام تولد یا دوران طفولیت. ٣
 

  .افراد طبقات پایین، بیش از افراد طبقات متوسط و بالا به داشتن فرزندان متعدد گرایش دارند 

  بالا، عمدتا در روستاییان و افرادی که سطح تحصیلات بالایی ندارند، بیشتر است. میزان زاد و ولد 

 های شهری تحصیل کرده پایین است. میزان زاد و ولد در میان خانواده 
 

 :نظرهاد و وجههناوری، اقتصاف

 ترین عوامل افزایش جمعیت در جهان، پیشرفت فناوری است. یکی از عمده ✓

های پزشکی و کلا بالا رفتن سطح های فنی در کشورهای صنعتی، موجب فراوانی مواد غذایی، بهبود سطح مراقبتپیشرفت ✓

 زندگی و کاهش مرگ و میر شده است.

 کاهش رشد جمعیت شده است. شهرها، باعث مهاجرت گسترده روستاییان به  ✓

 شود.در اقتصاد شهری، فرزند متعدد در خانواده، سرمایه محسوب نمی ✓

گرایش روزافزون بسیاری از مردم به کنترل موالید و علاقه فزاینده زنان به اشتغال به کار، باعث کاهش رشد جمعیت شده   ✓

 است.
 

 عواقب رشد سریع جمعیت:

 کمبود مسکن. ٣                                 کاهش منابع غذایی و دیگر منابع طبیعی حیاتی. ٢                              بیکاریمیزان بالای . ١
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 شودعاطفی شدیدی میهایی که باعث مشکلات تعارض . ٥                                                                                        فشار روحی. ٤
 

 های محدود کردن رشد جمعیت:راه 

 فرزند داشته باشد   ٢یا  ١هر پدر و مادر باید فقط  ✓

موثرترین راه برای تنظیم خانواده این است که پدران و مادران به این ضرورت پی ببرند که با فرزند کمتر، زندگی بهتری  ✓

 خواهند داشت.

 گیرد. نترل اجباری آن صورت میجلوگیری از بارداری و کصورت تشویق به  ٢کنترل موالید به  ✓

 هاست.های فرهنگی و اجتماعی حاکم بر خانوادهریزی موفق خانواده، ارزشمهمترین مانع در برابر برنامه ✓
 

از یک طرف، جمعیت به صورت تصاعد هندسی و از طرف دیگر، مواد غذایی و وسایل معیشت به صورت تصاعد   نظریه مالتوس:

در نتیجه جنگ، بیماری طاعون  امر موجب افزایش بیش از حد جمعیت و کمبود مواد غذایی خواهد شد.  یابد. این بی افزایش میحسا

 شود.و قحطی، تعادل برقرار می

 منتشر کرد.  ای درباره اصول جمعیترسالهکتابی با عنوان  ١٧٩٨در سال  ✓

بینی محقق جوامع پیشرفته، این پیش از وسایل ضد بارداری در های فناوری در کشاورزی و استفاده وسیع به علت نوآوری ✓

 نشد.
 

ماند زیرا والدین، تعداد فرزندانی  اگر جمعیتی شهری و صنعتی بشود، آن جمعیت ثابت می نظریه مرحله انتقالی جمعیت:

 آورند  که بتوانند مخارج آنها را تامین کنند.می

 مراحل دوره انتقالی جمعیت:

 نیافته است. مناطق توسعهت و جمعیت، نسبتا ثابت است. این مرحله عمدتا، خاص . میزان زاد و ولد و مرگ و میر بالاس١

بخش های فناورانه حیات. میزان زاد و ولد بالا و میزان مرگ و میر پایین است. علت پایین بودن میزان مرگ و میر، پیشرفت نوآوری٢

 ند.کاست. جمعیت به سرعت رشد می

دهد که جوامع، کاملا صنعتی ماند و هنگامی رخ میمیزان موالید و مرگ و میر، تقریبا ثابت می . میزان جمعیت به علت پایین بودن٣

 گردند. های پر جمعیت دستخوش ضعف اقتصادی میشده و خانواده
 

 مطالعه رابطه میان صور زندگی با محیط طبیعی. شناسی(:اکولوژی )بوم

 شود از قبیل آلودگی هوا، ازدیاد جمعیت، فرسایش خاک و . . . میبررسی بر یکدیگر تاثیر متقابل انسان و محیط زیست  ✓
 

عبارت است از نظام به وجود آمده از رابطه متقابل تمام موجودات زنده با عوامل  اکوسیستم )پیوستگی طبیعی محیط زیست(:

 فیزیکی و شیمیایی محیط زیست.

 دهد. ی حیات در محیط طبیعی را تشکیل میهاهمه شکل ✓

گیاهان، آب و هوا و زمین، بخشی از اکوسیستم بوده و همه عناصر موجود در محیط زیست، مورد بررسی قرار  حیات وحش، ✓

 گیرد.می
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 فصل شانزدهم: اجتماع شهری و اجتماع روستایی 

ت و دارای فرهنگ و شیوه زندگی مشترک هستند، به وحد گروهی از مردم که در یک منطقه خاص جغرافیایی اسکان دارند اجتماع:

 ها و روستاها.های شهری، شهرها، محلهکنند مانند حوزهخاص میان خود آگاهند و به طور جمعی، یک هدف را دنبال می
 

های قومی و  شیوهها که دارای نحوه زندگی مشابه، زبان، گروهی از انسان جامعه روستایی )جامعه کوچک یا جامعه قومی(:

 مقتضیات اجتماعی مشترکی هستند.

 ستا، در کشاورزی فعال هستند.افراد رو ✓

 پیوندهای بسیار نزدیک خانوادگی دارند.  ✓

 روابط فردی موجود میان اعضای جامعه روستایی، نیرومند است و با الگوهای رفتار سنتی، مشخص شده است.  ✓

 های قومی قوی و پایداری هستند.شیوه شیوه زندگی افراد، عموما غیررسمی است و دارای ✓
 

 ه روستایی:نهادهای عمده جامع

 خانواده، نهاد اصلی است. ✓

 گیرد. های اقتصادی، مذهبی و تفریحی در چهارچوب خانواده صورت میتمام فعالیت ✓

 شود. همه نیازهای اعضا، در چهارچوب خانواده برآورده می ✓

 کنند.باهم در مراسم مذهبی شرکت میست و اغلب همه افراد، نهاد مذهبی در یک جامعه قومی، بسیار سنتی ا ✓

 اقتصاد جامعه قومی، فقط مبتنی بر کشاورزی است.  ✓
 

 همگنی جمعیت در جامعه روستایی:

های فرهنگ، اعضای جامعه روستایی را همگن  اشتراک در مصالح اقتصادی، افکار، امیال، آداب و رسوم، سنن و جلوه ✓

 ساخته است.

 تر. دارتر، یگانگی جامعه نیز با دوامهمگنی ریشه هرچقدر  ✓

 ای آرام و با تراکم جمعیت اندک بوده و روابط دوستانه و خانوادگی عمیقی بر آن حاکم است.ی، جامعهجامعه روستای ✓

 ای در آن اندک است.فرد، جزء لاینفک خانواده و اسیر رسوم اخلاقی است و تحرک مکانی، شغلی و طبقه ✓
 

های شهری را  رزی کشور را ترک کنند و سکونتگاهدهد که عده زیادی از مردم، مناطق کشاوفرآیند آن هنگامی روی می شهرنشینی:

 ایجاد کنند.
 

 عوامل تشدیدکننده شهرنشینی:

 های فنیشمار بالای نوآوری ✓

 ورزی، صنعت، حمل و نقل و ارتباطاتهای فنی در کشاپیشرفت ✓
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 :)از نظر هورتون و هانت( شهرنشینیشرایط لازم برای 

 تقسیم کار وجود داشته باشد.. باید در بسیاری از مشاغل تخصصی در شهر، ١

 . سازمان اجتماعی، باید مبتنی بر اشتغال و طبقه اجتماعی باشد نه روابط خویشاوندی. ٢

 . باید به جای نهاد خانواده، نهادهای رسمی دولتی و ملی حاکم باشد.٣

 ام بازرگانی و تجارت وجود داشته باشد. . باید نظ٤

 ود داشته باشد. . باید وسایل ارتباطات و حفظ سوابق وج٥

 یافته و معقولی وجود داشته باشد.. باید فناوری نظام٦
 

 روابط فردی در مناطق شهری: 

ناآشنا هستند و روابط میان افراد کنند، روابط فردی، بیشتر غیرشخصی بوده و فرد با اکثر کسانی که ارتباط برقرار می ✓

 چندان پایدار نیست.

تواند به آسانی، ناشناخته بماند و به شیوه دلخواه خود زندگی بوده و شخص می جمعیت شهر، نامتجانس، انبوه و گسسته ✓

 کند.

ع شهری این عوامل . اما در جوامشودها و اهداف مشترک، مانع انحراف افراد از شیوه رایج زندگی میدر جامعه قومی، سنت ✓

های حاکم بر جامعه و به نه برای انحراف از ارزشبازدارنده ضعیف شده و فرد، از قید و بند آنها رهاست. به همین دلیل، زمی

 های منحرف و خلافکار مساعد است. وجود آمدن گروه

و ارتکاب جرم و جنایت فراهم حجم وسیع ناهمگنی جمعیت شهری و گمنامی نسبی افراد در شهر، زمینه را برای خلافکاری  ✓

 سازد.می
 

 مرحله گذار از زندگی روستایی به زندگی شهری:

 اند. شناسانی نظر دورکیم، ردفیلد، ورث و تونیس، به مطالعه این موضوع پرداختهجامعه ✓

 شود. به گمان آنها، روابط غیرخصوصی جایگزین روابط خصوصی شده و در نتیجه، جامعه دچار هرج و مرج می ✓
 

 تراکم جمعیت و روابط خصوصی:

 زند. و آرامش زندگی را به هم میتراکم جمعیت در مناطق شهری، افراد را دچار فشارهای روحی کرده  ✓

برد و هویت مشخصی ندارد که گاه منجر به عدم اعتماد متقابل و نارضایتی انسان در زندگی شهری، در گمنامی به سر می ✓

 شود.یکامل از کیفیت زندگی شهری م

شود و نه با ص میهای زندگی شهری است چون پایگاه شخص، به دستاوردهای وی مشخرقابت و درگیری شدید، از ویژگی ✓

 پایگاه محول که در جوامع روستایی متداول است.
 

 ایرادات جوامع روستایی:

 . تعهد عمیق نسبت به خانواده٤حریم زندگی خصوصی         . نداشتن ٣. میزان بالای بیماری          ٢. میزان بالای مرگ و میر       ١
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 کردند. ای آرمانی تصویر می عتی، اجتماع روستایی را جامعهشناسان در اوایل دوره صنعتی شدن جوامع صنجامعه ✓
 

 دهد. رابطه میان ساکنان شهر و استفاده اجتماعی از فضای زیست را مورد مطالعه قرار می شناسی شهری:بوم

 چون فضای موجود در شهر محدود است، روح رقابت بر ساکنان بیشتر شهرها حاکم شده است.  ✓
 

ختصاص یافته و در مرکز است که هریک، برای استفاده معینی اای از مناطق همر، مشتمل بر سلسلهشهمرکز: نظریه مناطق هم

 اند.های متفاوتی از جمعیت اسکان یافتههرکدام از آنها، بخش

 عبارت است از بازار اصلی یا مرکز اصلی خرید شهر.  )منطقه مرکزی(: ١. منطقه ١

چشم های فرسوده بوده و آشفتگی اجتماعی بسیاری در آن به شامل ساختمان ل(:)منطقه گذر یا در حال انتقا ٢. منطقه ٢

 خورد.می

 های کارگران است. منطقه مسکونی شامل خانه :٣. منطقه ٣

 ای مسکونی که اعضای طبقه متوسط جامعه در آن ساکن هستند.منطقه :٤. منطقه ٤

-و محل سکونت طبقه متوسطی است که هر روز برای کار، به شهر می در حومه شهر قرار دارد )منطقه دور از مرکز(: ٥. منطقه ٥

 روند.

 توسط ارنست بورگس مطرح شد.  ١٩٢٥ر سال د ✓
 

 ای:نظریه شهر قطاعی و نظریه شهر چند هسته

 کنند.هر دو نظریه، الگوهای استفاده از زمین را تشریح می ✓

 ای را ارائه کردند. اولمن، نظریع شهر چند هستههاریس و هویت، زمین را به جای منطقه، به قطاع تقسیم کرد و  ✓

یابند، تشکیل شده است و هایی که پیرامون مرکز آن توسعه میاعی فرض کرد که شهرها از قطاعهویت، در نظریه شهر قط ✓

 یابد.هر قطاع به طور جداگانه، به مسکن، امور تجاری، تفریحی و صنعتی اختصاص می

خود  ای فرض کردند که شهرها دارای نواحی اختصاصی است که هریک، براید هستههاریس و اولمن در نظریه شهر چن ✓

 نظر از اختصاصی بودن آن، بر رشد و توسعه مناطق پیرامون خود موثر است.ای دارد. هسته هر منطقه صرفهسته
 

 شناختی در مناطق شهری:فرآیندهای عمده بوم

 .افیایی به نسبت کوچکتجمع مردم و تسهیلات در یک فضای جغر  تراکم:. ١

 کارکردهای اقتصادی و خدماتی لازم را در یک منطقه بر عهده دارند. گردآوردن افرادی که  تمرکز:. ٢

 مردم و تسهیلات در یک ناحیه وسیع. عدم تمرکز )پراکندگی(:. ٣

 های خاص فیزیکی و فرهنگی مشترک در نواحی کوچک.تجمع مردمی دارای ویژگی جدایی گروهی:. ٤

 یابد.که قبلا در اشغال گروه دیگری بوده است، اسکان می  ایدهد که یک گروه جدید در منطقهزمانی رخ می :هجوم .٥
 

 مکانی است میان شهر مرکزی و اجتماعی. شناختی(:ها )از دیدگاه جامعهشهرستان
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 دارای هر دو ویژگی اجتماع شهری و روستایی هستند. ✓

شناسند و روابط غیررسمی باهم وچک است، بسیاری از ساکنان آن، شخصا یکدیگر را میاز آنجا که به لحاظ حجم، نسبتا ک ✓

 سازند. برقرار می

 اغلب، اقتصاد شهرستان غیرروستایی بوده و به مرکز شهر بزرگ شباهت دارد. ✓
 

ر حال شکل یافتن در  های زندگی مراکز شهرهای بزرگ، دها، کالاها و سبکبسیاری از ویژگی همگرایی اجتماع روستایی و شهری:

 های ارتباطی.ل و نقل و رسانهاجتماع روستایی است به دلیل حم
 

 ها و فروپاشی شهر: رشد حومه

 ها گرایش دارند. طبقه متوسط به رها کردن شهر و نقل مکان به حومه ✓

هایشان نداشته  خانهمانند چون استطاعت مالی کافی برای نوسازی طبقات پایین به دلایل اقتصادی در داخل شهر باقی می ✓

 یابد. های بهداشتی کاهش میشوند، تجارت افت کرده و مراقبتاین مناطق فرسوده میهای و در نتیجه، ساختمان
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 فصل هفدهم: رفتار جمعی 

 .ناپذیربینیساختار، خودانگیخته، هیجانی و پیشعبارت است از الگوهای رفتاری بیرفتار جمعی: 

 اداره امور، مناسب و کافی نباشد.های مرسوم و سنتی برای دهد که روشهنگامی رخ می ✓
 

 کند.گروهی که در رفتار جمعی شرکت میجمع: 
 ساختار و بدون تقسیم نقش رسمی است و سلسله مراتب قدرت در آن وجود ندارد. جمع گروهی موقتی، بی ✓

 

  خودانگیخته، هیجانی و پذیر است، بینیو پیشرفتار جمعی، برعکس رفتار عادی روزانه که کاملا براساس الگو

 ناپذیر است.بینیپیش

 جنون و  پیروی از مد ، هوس اجتماعی، شورشهایی نظیر شوند، ممکن است دچار فعالیتافرادی که دچار رفتار جمعی می

 شوند. جمعی
 

 عوامل تعیین کننده رفتار جمعی )از نظر اسملسر(:

 باشد که شکل خاصی از رفتار جمعی، در آن به وقوع بپیوندد.ای باید به گونهساختار جامعه زمینه ساختاری: . ١

شود، مردم اغلب برای یافتن راه حلی پذیرفتنی، به همکاری با یکدیگر  هنگامی که فشاری بر جامعه تحمیل می فشار ساختاری: . ٢

 شوند.ترغیب می

 ای وجود دارد.ید همه بپذیرند که چنین مسئلهرای یک مسئله، باقبل از پیدا شدن راه حل دسته جمعی بباور تعمیم یافته: . ٣

 برای ظهور رفتار جمعی، ابتدا باید رویداد مهمی، افراد را به واکنش جمعی وا دارد. دهنده: عوامل شتاب. ٤

 کند.شود و در نتیجه، به صورت چشمگیرتری جلوه میآمیز میاین رویداد خاص اغلب با شایعه، مبالغع ✓

 شود. رخ داد، گروه، برای اقدام بسیج می دهندهگامی که رویداد شتابهنج برای اقدام: بسی. ٥

 ساختار است و بافت منسجمی ندارد. اند، بسیار بیاین سازمان که اعضای آن با شتاب گرد آمده  ✓

رل های کنتمکانیسم های جمعی افراد، عمدتا به موفقیت یا شکستموفقیت یا عدم موفقیت تلاش عملیات کنترل اجتماعی:. ٦

 اجتماعی در جامعه بستگی دارد. 

های همگانی با هم، نتیجه رفتار اجتماعی را  مکانیسم کنترل اجتماعی از جمله پلیس و نیروهای انتظامی، دولت و رسانه ✓

 کنند.تعیین می
 

به شخص دیگر  شود، واکنش هیجانی از یک شخص هنگامی که جماعتی تشکیل می نظریه سرایت )واگیری( اجتماعی:

 رود.رسد که هویت شخصی و خویشتنداری فردی از میان مییابد و حتی به جایی میگسترش می

 شود:ویژگی اعضای جماعت که باعث از بین رفتن خویشتنداری و هویت شخصی آنان می

 گمنامی:. ١
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راد دیگر جماعت، به نداشتن از افنامی، ناشناس ماندن و شناخت شخصی شناسند. بینام بوده و همدیگر را نمیغالبا بی ✓

 شود. ها مشاهده میویژه در تظاهرات خیابانی و راهپیمایی

 بدون تفکر است.شود، یابد و حالاتی که مرتکب میدر جماعت، احساس مسئولیت شخص به دلیل گمنامی، کاهش می ✓

 در هم شکستن فردیت:. ٢

شود که موقتا، از مقتضیات خصوصی خود غافل خود می، بیالشعاع جماعت قرار گرفته و چنان از خودهویت شخص، تحت ✓

 شود که این فرآیند، اقتضای طبیعت جماعت است.می

 پذیری:تلقین. ٣

 کنند.به دلیل فقدان رهبری تثبیت شده، الگوهای رفتاری مقبول و مسئولیت فردی، بیشتر براساس تلقین عمل می ✓

 اعضای جماعت، بیشتر خواهد بود.آن بر  اگر تلقین آمرانه و با قاطعیت بیان شود، اثر ✓

 سرایت )واگیری( اجتماعی:. ٤

کند. بر این اساس، اعضای جماعت ها از شخصی به شخص دیگر سرایت میدر حالت برانگیختگی و هیجان جماعت، واکنش ✓

 گیرند. با شدتی فزاینده، رفتار یکدیگر را فرا می

 رسد. گیرند، حالت سرایت اجتماعی به اوج خود میقرار میهنگامی که همه اعضای جماعت تحت تاثیر یکدیگر  ✓
 

   اگر افراد نسبت به هم، انگیزش و واکنش نشان ندهند و شدت هیجانشان بالا نگیرد، هیچگونه رفتار جمعی صورت

 گیرد.نمی

 یاسی و سهای نشستو  تظاهرات، هاراهپیمایی، هاشورش، مسابقات ورزشیهای خاصی مثل سرایت هیجانی در وضعیت

 آید.به وجود می مذهبی
 

 شود اما معمولا از واقعیت به دور است. پیامی است که به طور وسیع، در میان افراد جامعه رد و بدل می شایعه:

 مردم به هنگام اشتیاق افراد به کسب اطلاعات و عدم وجود اطلاعات موثق، مستعد پذیرش شایعات هستند  ✓

 یا نفرت آنان را توجیه کند، احتمال گسترش آن بیشتر است. تاییدهای افراد را داوریاگر پیش ✓
 

 جماعت:

 پردازند.آیند و با یکدگیر مرتبط هستند و به جنب و جوش میگروهی از مردم که در یک جا گرد هم میتعریف اول( 

های متقابل، بر اثر کنش آید وای، خود به خود به وجود میگروه متجانس موقتی است که به اقتضای وضع یا حادثه تعریف دوم(

 پردازد.شود و به جنب و جوش میدارای رفتار مشترک می

 باشد. علت گرد آمدن افراد، علاقه مشترک نسبت به موضوع، اندیشه،رویداد یا شخص خاصی می ✓
 

 انواع جماعت:

مانند تماشاچیان  ان کندمایل است احساسات مشترک اعضایش را به نحوی نسبتا مهار شده بیجماعتی که  اعت نمایشی:جم. ١

 فوتبال یا شرکت کنندگان در یک گردهمایی سیاسی.
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خود، به  کند و برای رسیدن به هدف های خود را متوجه هدف یا فرد خاصی میبرای ایجاد نوعی تغییر، واکنش جماعت فعال:. ٢

 شی. شود مانند گروه تظاهر کننده، گروه آشوبگر لینچ کننده و گروه شورخشونت متوسل می

 شود.جماعتی لجام گسیخته که نه از درون مهار شده است و نه از بیرون که گاه از اوباش تشکیل می :)ناآرام( جماعت آشوبگر. ٣

 شوند.سردسته برانگیخته میکار این جماعت ناآرام، بلوا و اغتشاش است که توسط چند  ✓

 کنند.ور در یک مراسم، در محلی اجتماع میجماعتی که با تصمیم قبلی برای حض تماشاچی: –جماعت شنونده . ٤

 های خارجی است. تحت تاثیر محرک ✓

 برخلاف جماعت آشوبگر که در یک اقدام مشترک شرکت دارند، جماعتی انفعالی و پذیرا هستند. ✓

،  بیدار یا خفتهتماشاچی  –گاهی به یک محرک مشترک، واکنش نشان داده که برحسب این واکنش، به جماعت شنونده  ✓

 شوند.طبقه بندی می تایید کننده یا تکذیب کنندهو  د یا آرامشدی

کند و افراد طرف  دهد، اموال عمومی را نابود میجماعتی که برای رسیدن به هدف خود خشونت به خرج می جماعت شورشی:. ٥

 دهد. مقابل را مورد ضرب و شتم قرار می

دهد. هراس، به سرعت هدفی از خود نشان میزده و بیرفتار وحشت جماعتی که بر اثر احساس ناشی از خطر، جماعت هراسان:. ٦

 انگیزد. وار بر می های بیهوده و دیوانههمه ذهن جماعت را فرا گرفته و آنان را به تلاش

 های این جماعت است.، از مشخصهنبود رهبری موثر و  اسیمگیسر، وحشت ✓
 

  شود که نگرانی مشترکی نسبت به یک مسئله تهدیدکننده دارند ر برده میای از افراد به کا برای مقوله عامه )جماعت نامجاور(:

 مانند عامه ورزشکار، سینما رو، کتابخوان، سیاسی، سهامداران یک شرکت و . . . 
شوند و به سبب منافع یا آیند و گاه پراکنده میتجانس، مرکب از افرادی که گاهی در یک جا گرد میمجمعی است کم ✓

 آورند.د، با یکدگیر ارتباط دارند و عقیده و وفاق عمومی را به وجود میمصالح مشترک خو 

 رود. جمعی مستقل به شمار می ✓

 رسند.نیرومندی دارند و بر اثر بحث و انتقاد، به عقیده و وفاق عمومی میعلاوه بر عواطف مشترک پایدار، جنبه ادراکی  ✓

 آورند. های دیگر دوام میجماعت به علت منافع و مصالح مشترک و نسبتا پایدار، بیشتر از ✓

 به علت ضعف عاطفی حاکم بر جماعت، تجانس آن ضعیف است. ✓
 

جهت یک هدف و نظر خاص با به کارگیری وسایلی مانند زبان، خط،  عبارت است از دستکاری و کشاندن افکار عمومی در تبلیغات:

 تصویر و غیره. 

 شود.گیرد اما در تبلیغات، حقیقت با دروغ آمیخته میر میدر ارشاد، مفاهیم دقیق و روشنی در اختیار شخص قرا ✓

ات اغلب روی موضوعاتی است هدف تبلیغات، انگیختن عواطف و آماده کردن مردم برای عقایدی معین است. بنابراین تبلیغ ✓

 که مردم مشتاق یا از آن بیمناکند.
 

 که از اهمیت حاد و آنی برخوردارند، سر و کار داشته باشید. شود که با مسائلیهنگامی به خوبی موثر واقع میاثربخشی تبلیغات: 
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ها، احساسات و باورهایشان تبلیغاتی که با ارزشپذیرند به خصوص افراد دارای تحصیلات پایین، در برابر تبلیغات آسیب ✓

 سازگار باشد. 

تشخیص مخاطب از درست و یا  زیرسوال بودن اعتبار تبلیغ کننده، وجود تبلیغات متقابلاثربخشی تبلیغات به هنگام  ✓

 یابد.، کاهش مینادرست بودن تبلیغ
 

 هوس و مد:

شود. به عبارت دیگر، مد اجتماعی پر شور و زودگذر را هوس اطلاق میهوس )رسم دروغین( به تغییر زودگذر در رفتار  ✓

 توسط دیگران.  های ابداعیگویند مثل نحوه سیگار کشیدن یک بازیگر یا بکار بردن برخی واژهاجتماعی می

 کند.رسد و به سرعت افول میگیرد، به اوج خود میهوس به سرعت پا می ✓

 ای در معرض تغییر قرار دارد مثل سبک لباس، ظاهر و . . . ا به طور دوره مد نماینده شیوه رفتاری است که تنه ✓

 تغییر در مد نسبت به تغییر در هوس، مدت و سرعت کمتری دارد.  ✓
 

دهند. به عبارت  امتعارف رفتاری است که شمار کوچکی از مردم، در یک دوره زمانی کوتاه از خود بروز میالگوی ن جنون جمعی:

ست که با عواطف عمیقی آمیخته است مثل میل شدید به حل کردن جدول، گوش ، هوس جمعی پر دوامی ادیگر، شیدایی جمعی

 های یک جشنواره. دادن به موسیقی و تماشای فیلم
 دانند.م، جنون جمعی را رفتاری غیرمعمول میبخش اعظم مرد ✓

 

 زنند.دست به رفتارهای هیجانی و غیرمنطقی میدهند و هنگامی که گروهی از افراد کنترل خود را از دست می هیستری جمعی:

 نند.کشوند و بنابراین، رفتار غیرمنطقی یکدیگر را تقویت میامکان رفتار منطقی از افراد سلب شده و دچار هراس می ✓
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 فصل هجدهم: روابط نژادی و قومی 

 اند. جسمی یا زیستی خود را حفظ کردههای مشترک های متوالی، ویژگیگروهی از افراد که در طول نسل نژاد: 
 

 نژادهای عمومی:

 . نژاد زرد یا مغولی٣                                               . نژاد سیاه یا زنگی      ٢. نژاد سفید یا قفقازی                                                   ١
 

 های فرهنگی یکسانی از قبیل دین، زبان و ملیت دارند. یگروهی است که اعضای آن، ویژگ گروه قومی:
 

های قومی، الزاما های نژادی از نظر جسمی باهم مشابهت دارند اما گروههای نژادی و قومی در این است که گروهتفاوت گروه ✓

 های فرهنگی یکسانی هستند.از نظر جسمی وجوه مشترک ندارند، بلکه دارای ویژگی
 

 هایی داشته باشند.ای از افراد است که با اکثریت اعضای جامعه خود تفاوتمجموعههای اقلیت: گروه 

 های اقلیت معمولا از امکانات اعضای گروه اکثریت، محروم هستند. اعضای گروه ✓

 شوند.های اقلیت معمولا از لحاظ نژاد، دین، ملیت و زبان از گروه اکثریت متمایز میوهگر ✓

ها یا های کولیآورد مثل اقلیتشغلی نیز گروهی از اعضای جامعه را به صورت اقلیت در میهای اقتصادی و موقعیت ✓

 ها.نشینآلونک 
 

 داند. های نژادی دیگر میا برتر از گروهباوری است که برحسب آن، یک گروه نژادی، خود ر نژادپرستی:

داب و رسوم، قیافه ظاهری و شیوه زندگی خود را هایی است که آمدارانه اکثر گروههای قوماین واکنش همسان با گرایش ✓

 دانند. های دیگر میبرتر از همه گروه
 

 شود. هبی، نژادی و قومی ساخته و پرداخته میهای مذای است که در مورد برخی از اقلیتیافتهباورهای تعمیم تصورات قالبی:

دهند که در  ای از خود نشان میاز پیش تعیین شده های شخصیتی و الگوهای رفتاری خاص وها، ویژگیعضای این اقلیتا ✓

 شود.کنند و فردی که دچار تصورات قالبی است، همواره دچار تعصب میبرابر استدلال مخالف، سخت مقاومت می
 

 نظر یا احساس شخص نسبت به اعضای یک گروه اقلیت است. وجهه ی:داورپیش

کند، مفروضات خاصی را درباره یک عضو اقلیت در سر داوری میپیش داوری یعنی قضاوت کردن. بنابراین، فردی کهپیش ✓

 دارد. 
 

 گیرد.الگوی رفتاری آشکار که علیه یک گروه اقلیت صورت میتبعیض: 
 

های  مند شدن آزادانه و برابر گروههای مسلط در یک جامعه معین برای جلوگیری از بهرهکن است گروهمم ها:تبعیض علیه اقلیت

 زایای اجتماعی، به وسایل گوناگونی متوسل شوند مانند:اقلیت از م

 رسند. فرآیندی که در آن، اعضای یک گروه اقلیت به دست گروه مسلط، عمدا به قتل مینابودی یا معدوم کردن: . ١
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 گویند.کشی مینگامی که این فرآیند بر ضد یک گروه اقلیت قومی صورت گیرد، به آن قومه ✓

ها در جنگ جهانی دوم و سرخپوستان و سیاهپوستان آمریکایی توسط سفیدپوستان، قتل عام یهودیان توسط نازیکشتار  ✓

 های مقیم اوگاندا توسط ایدی امین از این نمونه هستند.کشاتر هندی

جبور به زندگی کردن  کنند و گروه اقلیت را متر را به زور غصب میهنگامی که گروه مسلط، سرزمین گروه ضعیف اندن:بیرون ر. ٢

 کند.در یک منطقه جغرافیایی نامطلوب می

شان توسط سفیدپوستان مهاجر و بیرون راندن اعراب فلسطینی توسط یهودیان از بیرون راندن سرخپوستان از سرزمین ✓

 ستند.این نمونه ه

به زیستن در مناطق مسکونی جدا از  های نژادی، دینی یا قومی دیگر را دهد که گروه مسلط، گروههنگامی رخ میجداسازی: . ٣

 دارد. محل سکونت گروه مسلط وا می

تر از یینها بسیار پامردم این مناطق غالبا از تسهیلاتی مانند مدرسه، بیمارستان، هتل یا اتوبوس محروم بوده و کیفیت خانه ✓

 کند.برداری میآنهایی است که گروه مسلط بهره
 

 ها در جامعه:ادغام اقلیت

های  ادغام کامل دو فرهنگ مختلف که غالبا از طریق ازدواج متقابل، به یک فرهنگ و هویت است که شامل ویژگیهمانندسازی: . ١

 هر دو فرهنگ باشند. 

های جسمی منحصر به فرد  است که نتیجه آن، ظهور نوع جدیدی از افراد با ویژگی های نژادی مختلفازدواج میان گروه اختلاط:. ٢

 است.

کنند و در های نژادی و قومی مختلف، در کنار هم زندگی میشود که گروهبه شکلی از انطباق اطلاق می دگرایی فرهنگی:چن. ٣

 پذیرد. اقوام دیگر را نیز میکند شیوه زندگی حالی که هر قوم یا نژاد، آداب و رسوم خود را حفظ می

کنند به طوری که  اقلیت، در آرامش و هماهنگی کنار هم زندگی میهای مسلط و نوعی ترتیب اجتماعی است که گروه گونگی:هم. ٤

 ها به طور یکسان، حق دسترسی به نهادهای سیاسی، مذهبی، اقتصادی و آموزشی را دارند. همه گروه
 

صورت  گری و تبعیضی که علیه آنان در جامعه های گوناگونی به سلطههای اقلیت به شیوههگرو های گروه اقلیت:واکنش

 دهند که مهمترین آنها عبارتند از: گیرد، واکنش نشان میمی

 کند.فرهنگ و سبک زندگی مسلط، توسط گروه اقلیت پذیرفته شده و آن را اقتباس می پذیری:فرهنگ. ١

ود تسهیلاتی به کنند تا بتوانند برای خز طریق جداسازی داوطلبانه، خود را از بقیه جامعه جدا میگروه اقلیت ا خود جداسازی:. ٢

 وجود آورند و در عین حال، رسوم خود را حفظ کنند.

 شود.کند که غالبا با ایجاد مرز، از دیگر جوامع جدا میگروه اقلیت از این طریق، جامعه جدیدی ایجاد می طلبی:جدایی. ٣

کنند، تغییراتی را در  لیت را دنبال میهایی که اهداف خاص اقممکن است گروه اقلیت از طریق ایجاد سازمان ها:جاد سازمانای. ٤

 آورد.جامعه به وجود می
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 های نژادی و قومی:تغییر روابط میان گروه

 تغییراتی که از پیش دقیقا تدوین و مقرر شده است.ریزی شده: تغییرات برنامه. ١

 های اقلیت، از این نمونه است.ب قوانین برای منع تبعیض علیه گروه تصوی ✓

 پیوندند.اند که در سیر طبیعی حوادث به وقوع میریزی نشدهتغییرات برنامهتغییرات خود به خودی: . ٢

 مونه است.های ذهنی سنتی بر ضد گروه اقلیت به هنگام برخورد روزمره در محل کار و زندگی از این ناز بین رفتن قالب ✓
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 های رسمی فصل نوزدهم: سازمان

های خود را برای دستیابی به هدف تعریف  های هنجاری و ارزشی که تلاشهایی از افراد و نه نظاممتشکل از گروهسازمان رسمی: 

 سمی هستند.های رهای سازمانکنند. دولت، ارتش، بانک و دانشگاه، از نمونهشده و کامل مشخصی هماهنگ می

 مقررات معین و سلسله مراتب مشخصی از اقتدار و مسئولیت هستند.نسبتا وسیع بوده و دارای قوانین و  ✓
 

های تعیین  ها و دستیابی به هدفسلسله مراتبی از قدرت و مسئولیت است که سازمان رسمی برای هماهنگی فعالیتسالاری: دیوان

 گیرد. شده خود، آن را به کار می
 

 ساختمند و سازمان کمتر ساختمند )منعطف(: سازمان

 به میزان خودمختاری در این دو نوع سازمان بستگی دارد. اصلی، ت تفاو ✓

 در سازمان بشدت ساختمند، اعضا باید از مقررات جاری سازمان بی چون و چرا پیروی کنند. ✓

 آورند. در می شود و به اجرامقررات در سازمان بشدت ساختمند توسط مدیران تهیه و تنظیم می ✓

اجازه دارند سلیقه شخصی خود را در کارهایشان دخالت داده و گاهی اوقات از در سازمان کمتر ساختمند، افراد  ✓

 های سازمان سرپیچی کنند.دستورالعمل

 کنند.گیری شرکت میدر سازمان کمتر ساختمند، بسیاری از اعضا در فرآیند تصمیم  ✓

 ای از سازمان بشدت ساختمند هستند.ههای بزرگ دولتی، نموناکثر دانشگاه ✓
 

 سالارانه(:سازمان بوروکراتیک )دیوان

 های جوامع وسیع و نیرومند قرن بیستم است.از مشخصه ✓

 توانست اداره شود.سالاری میامپراتوری روم تنها با ساختار پیچیده دیوان ✓
 

 سالاری:های دیوان ویژگی

 دهد. م میرا که بر عهده او گذاشته شده است انجاهر شخص، وظیفه معینی تخصصی شدن کارها: . ١

های ها و وظایف و نیز امتیازات معینی دارد و فر قرد، باید فعالیتهر مقام در سلسله مراتب سازمانی، مسئولیتسلسله مراتب: . ٢

 درنگ به شخص بالاتر از خود گزارش دهد. خود را بی

 د شخص. میزان اقتدار، به سمت شخص بستگی دارد نه به خو  ✓

شود. برای همه کارکنان با سمت یا پایگاه یکسان سازمانی براساس سمتی که دارند، تعیین می حکم و مرتبهرفتار غیرشخصی: . ٣

 شود. در دستگاه اداری، حکم و رتبه اداری یکسانی صادر می

سمتی که درخواست آن را پر   هیچ متقاضی استخدام، بدون داشتن حداقل شرایط لازم برای  :های فنی و شایستگیصلاحیت . ٤

 شود.کرده است، استخدام نمی

 ها و مقررات و ضوابط مشخص است. نامهای از آیینهای سازمان رسمی و کارکنان آن، تابع مجموعهفعالیتها و مقررات: نامهآیین. ٥
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 ر(:سالاری )ماکس وب مزایای دیوان

 های سازمان است.ابزار کارآمدی برای نیل به هدف ✓

 رساند. کرد کارکنان سازمان را به حداکثر میکار ✓

 کند.های سازمان جلوگیری میاز تداخل روابط شخصی کارکنان در فعالیت ✓

 کند.از هدر رفتن پول و وقت جلوگیری می ✓

 شود.سالاری محسوب میسالاری ماکس وبر، یک الگوی آرمانی از دیوانهای دیوانویژگی ✓
 

 های رسمی:ویژگی درونی سازمان

 گوهای ارتباطات مشخص ال ✓

 اعمال انضباط به صورت رسمی  ✓

 انتصاب افراد متخصص  ✓

 های مربوط به تشویق و تنبیه کارکناننامهکاربرد آیین ✓
 

های متغیر  را با موقعیتمزیت عمده ساختار غیررسمی این است که چنین ساختاری، انعطاف پذیر بوده و کارکنان، خود  ✓

 کنند.نشینند و وقت را تلف نمیز امور، به انتظار دستور مقامات بالاتر نمیدهند و برای انجام برخی اتطبیق می
 

ترین سطح سلسله مراتب قرار دارند، احساس های رسمی ضعیف است چون کسانی که در پایینروحیه کاری در سازمان ✓

 اند. گیری حذف کردهد تصمیمکنند که آنان را از فرآینمی
 

 یک:رهبری آمرانه و رهبری دموکرات 

 در رهبری آمرانه، اختیار و قدرت در انحصار گروه نخبگان سازمان یا بالاترین سطح سلسله مراتب است.  ✓

 گیری شرکت کنند.در رهبری دموکراتیک، کارکنان سطوح گوناگون اجازه دارند در فرآیند تصمیم ✓

 است.  گیری سریع و کارآمد در آن، غالبا دشوارک این است که تصمیمعیب رهبری دموکراتی ✓
 

کند و مسئولیت های سازمان را اشغال میآید که یک گروه کوچک، بالاترین سمتزمانی به وجود می الیگارشی )حکومت متنفذان(:

 گیرد. ها را به عهده میگیریهمه تصمیم

 هایی که با این نوع مدیریت مخالفند، رواج دارد. های رسمی حتی سازماندر همه سازمان ✓

ترین زمان ممکن،  بر این است که گروه چندنفری از متنفذان یا خواص بتوانند در طولانی الیگارشی قانون آهنینتاکید  ✓

 ای برای ادامه سلطه خود استفاده کنند.سلطه خود را بر سازمان حفظ کرده و از هر شیوه

 س آلمانی، برای الیگارشی اعتبار و اهمیت قائل شده است. شنارابرت میشلز، جامعه ✓
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 سالار:ایج در سازمان دیوان مسائل ر

توانند خود را با وضعیت جدید سازگار ناپذیر بوده و نمیکارکنانی که چنین شخصیت دارند، غالبا انعطافسالارانه: شخصیت دیوان. ١

مقررات را مو به  نامه و توانند به مسئله معینی پاسخ دهند و بدون توجه به تحولات، آیینها نمینامهای از آیینکنند. بدون مجموعه

 کنند.مو اجرا می

چون و چرا از مقررات، بیشتر از دستیابی به هدف اهمیت دارد. سالار، پیروی بیدر سازمان دیوان اطاعت کورکورانه از مقررات:. ٢

 . گذارد کار، به نحو مطلوب و موثر انجام شودکند و نمیوآوری جلوگیری میپیروی کورکورانه از مقررات، غالبا از ن

کند، اهداف سازمان را نادیده گرفته و اهداف شخصی مانند سالار کار میاگر فردی که در درون نظام دیوان ها:جابجایی هدف. ٣

 ر جابجایی اهداف شده است. حفظ پایگاه خود یا شانه خالی کردن از زیر بار مسئولیت را جایگزین کند، دچا

ها و مقررات سازمانی که در آن اشتغال دارند،  نامهای خود بیش از آیینخلاق حرفه ای به اغالبا افراد حرفه  ای:اخلاق حرفه. ٤

 روی دهد.شدیدی شان، کشمکش های کارفرما و پایبندی آنان به موازین اخلاقی حرفهوفادارند و ممکن است میان درخواست
 

های  ای دیگر، تحولات فناورانه جدید، فشار گروههاعمال تغییر در ساختار سازمان به هنگام رقابت با سازمانیر سازمانی: تغی

 های کل جامعه.نفع، اوضاع اقتصادی یا تغییرات در منافع یا ارزشاجتماعی ذی
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 فصل بیستم: قدرت اجتماعی 

 . اعمال و رفتار اطرافیان به نحو موثر و تحت کنترل در آوردن آنتاثیر بر توانایی  قدرت اجتماعی:

 . انایی تعیین مسیر زندگی و کمترین میزان تاثیر از خارجتو قدرت شخصی: 
 

 منابع قدرت:

 توانایی احراز یک سمت بلندپایه در حکومت. ٢. توانایی نگهداری و کنترل منابع مالی                                                                    ١

 . توانایی به دست آوردن قدرت سیاسی٤                                                                      . توانایی ایجاد و حفظ شغل پر درآمد        ٣
 

 اقتدار: های شکل

 ، در اختیار دارد و تا زمانی که در این مقام باقی است، واجد آن است.ناشی از مقامی است که فرد . اقتدار قانونی و عقلایی:١

های سنتی تفویض قدرت، مقدس هستند و ممکن است هم به سمت و هم به  مبتنی بر این باور است که شیوه . اقتدار سنتی:٢

 . شخصی که آن سمت را اشغال کرده است واگذار شود

های شخصیتی افراد است. افراد منحصر به ها و خصلتهای شخصی از قبیل ویژگیر کیفیتمبتنی بر اقتدار ب . اقتدار فرهمندانه:٣

 که پیروان زیادی دارند، دارای اقتدار فرهمند هستند. فردی 
 

 تواند بر رفتار دیگران تاثیر بگذارد و آنان را تغییر دهد. فردی که بدون داشتن یک سمت رسمی، مینفوذ: 
 آید و نفوذ از قدرت غیررسمی.وجود میاقتدار از قدرت رسمی به  ✓

 

 شناخت قدرت:

را که جمعیت محلی با آنها آشناست، شناس از معتبرترین افراد یک اجتماع خاص هبه کمک آن، جامع . رهیافت اشتهاردی:١

 پرسد که افراد صاحب قدرت در اجتماع، چه کسانی هستند.کند و میشناسایی می

  شناس باید فهرستی دقیق از افراد صاحب قدرت در اجتماع را در اختیار داشته باشد و مشخص جامعه موقعیت:. رهیافت براساس ٢

 ها برای بقای جامعه حیاتی است.کند که کدام یک از مقام

ی  گیری و مشاهده روابط متقابل درون گروهی آنان و اینکه چه کسمطالعه گروهی که در حال تصمیم گیری: رهیافت تصمیم. ٣

 بیشترین قدرت را دارد. 
 

 کارکردهای حکومت:

 . تامین کالاهای اساسی و خدمات برای اعضای جامعه٢                                . حراست و دفاع از جامعه در برابر تهاجم خارجی        ١

 کنند. مجازات افرادی که در جامعه، مهمترین هنجارها را نقض می٤  . حفظ نظم در جامعه                                                             ٣
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 های حکومت:شکل

 کند مثل عربستان، مراکش و اردن. حکومتی که تنها یک فرد به نام شاه، بر آن حکمرانی می . حکومت سلطنتی:١

 . ٧٠ثل کشورهای آمریکای لاتین دهه  رانند محکومتی که گروه کوچکی از افراد متنفذ در آن فرمان می . حکومت الیگارشی:٢
 مثل اکثر کشورهای اروپایی و آمریکای شمالی. ره شودحکومتی که قاعدتا باید از طرف نمایندگان همه ملت ادا . دموکراسی:٣

 

 های برتری برخوردار هستند.ها یا مهارتای که از تواناییگروه کوچک و بسته نخبگان:

 توانند از این قدرت استفاده کنند.های همگانی، میثروت و تسلط بر رسانهنخبگان به علت دارا بودن  ✓

 کنند.نشینی میاند، همبا آنان مشابه وابستگی حزبیو  هاسازمان، مدارس، خانوادگیعناوین نخبگان با کسانی که از نظر  ✓
 

 قدرت دولت )کارل مارکس(:

 دارندگان قدرت مسلط در جامعه هستند.صاحبان وسایل تولید )زمین، کارخانه، مواد خام(،  ✓

 شوند.داری، به سود بورژوازی استثمار میکارگران در جامعه سرمایه ✓

کنند و انقلاب، به داری، کارگران )پرولتاریا( علیه صاحبان وسایل تولید )بورژوازی( نبرد میدر نظام سرمایهسرانجام  ✓

 شود.طبقه هموار میه بیشود و راه برای ایجاد جامعپیروزی کارگران منجر می
 

 زیع شود.های مختلف جامعه تو آنان اعتقاد دارند که قدرت باید در میان گروه نظریه کثرت گرایان:
 

های سیاسی، اهداف خود را تحقق  کنند از راه هایی که هدف مشترکی دارند و تلاش میافراد یا سازمان نفوذ(:نفع )ذیهای ذیگروه 

 بخشند.

مانند و بر آن فشار کنند. بلکه خارج از آن باقی میها مستقیما در کسب قدرت و به کارگیری آن شرکت نمیوه این گر ✓

 ند.آورمی

 ها در پی تایید دولتمردان هستند نه آن که رسما زمامداران را از میان خود به قدرت برسانند.این گروه ✓
 

کنند و ریزی و توسعه در اجتماع، بیشترین نفوذ را اعمال میبرنامهافرادی هستند که در زمینه رشد، متنفذین اجتماع: 

 گروه مهم، محال است. های مهم، بدون راهنمایی و حمایت این گیریتصمیم

 .کنندهای اجتماعی اشغال میهای مهمی را در سازمانفراد، نوعا مقاماین ا  ✓

 مورد احترام افراد اجتماع هستند. ✓

 دارند.  ای در اختیارهای حرفهسمت ✓

 نسبت به اکثر افراد جامعه، از امکانات مالی بیشتری برخوردارند. ✓

 است.  ترین روش شناخت آنان، رهیافت اشتهادیرایج ✓
 

 شود.قدرتی است که به وسیله زور، نفوذ یا اقتدار بر دیگران اعمال می قدرت بالفعل:

 شود. اعمال دیگران در آینده به کار برده میقدرتی است که برای تاثیرگذاری بر رفتار و  قدرت بالقوه: 
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 های اجتماعی فصل بیست و یکم: جنبش

آید تا عناصری از جامعه را تغییر دهد یا آنها را  ای درصدد بر مییافتهه سازمانآید که گرو هنگامی به وجود می جنبش اجتماعی:

 حفظ کند.

 ی است.تر و پایدارتر از رفتار جمعیافتهجنبش اجتماعی، سازمان ✓

 تفاوت اصلی جنبش اجتماعی و نهاد، در این است که نهاد دارای تداوم است اما جنبش اجتماعی دوام کمتری دارد.  ✓
 

 های اجتماعی:ی جنبشهاویژگی

  :مشخص بودن اهداف. ١

 است. جنبش در صورتی موفق خواهد بود که برای مردم دقیقا مشخص کند که به دنبال چه نوع تغییراتی در جامعه  ✓

 :داشتن برنامه برای نیل به اهداف. ٢

و انهدام اموال دولتی را   آمیز، ترور های بدون خشونت، تظاهرات آرام، تظاهرات خشونتهای مختلفی مثل تحصنبرنامه ✓

 شود.شامل می

 :ایدئولوژی. ٣

داف جنبش و روش نیل به کند، بلکه اهعامل گردآوری اعضای جنبش است زیر نه تنها از وضع اجتماعی موجود انتقاد می ✓

 کند.آن اهداف را نیز مشخص می
 

 های اجتماعی:انواع جنبش

که  تا به مردم بگویندآید بینند، این جنبش پدید میای مییت مایوس کنندههنگامی که افراد خود را در وضعجنبش نمایشی: . ١

 شان نسبت به یک واقعیت نامطلوب جامعه، تغییر یافته است.بینش

 های احیای مذهب از این نمونه هستند.گری و جنبشجنبش هیپی ✓

 رداند. کند تا جامعه را به وضعیت گذشته بازگتلاش میگرا )ارتجاعی(: جنبش واپس. ٢

 اند. های جاری اجتماعی ناراضیپیوندند، از رویهها میافرادی که به این جنبش ✓

 های نژادپرستی از این نمونه هستند.جنبش ✓

 ها، وضع جامعه را بهبود بخشد. کند با ایجاد تغییرات مثبت در نهادها و سازمانتلاش می خواهانه:رقیجنبش ت . ٣

 آزادی اجتماعی و حفظ محیط زیست از این نمونه هستند. های طرفدار های کارگری، جنبشجنبش ✓

 کنند.ها مقاومت مینوآوری  مرکب از افرادی است که از وضعیت موجود راضی هستند و در برابر کار:جنبش محافظه. ٤

 دانند.ترین وضعیت میافراد طرفدار این جنبش، وضعیت موجود جامعه را مطلوب ✓

 .گون کردن کل جامعهقصد دگرن جامعه را تغییر دهد بدون د تا برخی از شئو کنتلاش می طلب:جنبش اصلاح. ٥

 سرخپوستان در امریکا از این نمونه هستند. جنبش صلح سبز در اروپا، جنبش ضد تبعیض نژادی و جنبش  ✓
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ایگزین ساختن  خواستار تغییر سریع و بنیادی در جامعه است. هدف این جنبش، سرنگون کردن نظام حاکم و ج جنبش انقلابی:. ٦

 یک نظام دیگر است. 

 انقلاب روسیه، جنبش دهقانی در چین، جنبش نجات ملی در رومانی از این نمونه هستند. ✓

 آل برای گروه کوچک پیروان آن. تلاشی است برای ایجاد محیط ایده گرا:رمان. جنبش آ٧

 شود. های انزوا طلب یا جدایی طلب اطلاق میگاهی به جنبش ✓

 ای روستایی و نمونه نخستین جامعه آزمایشی فردا از این نمونه هستند.اجتماعات خودبس ✓

شان ناراضی بوده و به امید زندگی و آینده  پیوندند، از وضع موجود محیط زندگیافرادی که به این جنبش می . جنبش کوچنده:٨

 کنند.شان به مکانی دیگر نقل مکان میتر، از محل سکونتروشن

 ر جهان به اسرائیل از این نمونه است.مهاجرت یهودیان سراس ✓
 

 عضا دارد که با استفاده از تبلیغات، سخنرانی، شعار، آرم جنبش و جنبش برای موفقیت، نیاز به حمایت و وفاداری ا

 گیرد. ها صورت میایدئولوژی
 

 نقش رهبری فرهمند در جنبش:

 سیج کند. ها و اهداف جنبش بهای مردم را در حمایت از آرمانتواند تودهمی ✓

 ممتازتری باشد. کوشد وضع خود را بهبود بخشد یا عضو طبقه ای باشد که میممکن است عضو طبقه ✓

 کارکرد عمده رهبر، ایجاد شور و اشتیاق و برانگیختن هیجان پیروان و ترغیب آنان به وحدت است. ✓

 نقش رهبری اجرایی در جنبش:

ها، عضوگیری و تامین بودجه ی جنبش، تفویض وظایف و مسئولیتتوجه رهبر اجرایی باید به اموری از قبیل سازمانده ✓

 نه و روابط عمومی معطوف باشد.جنبش از طریق گردآوری اعا
 

  .در جنبش استقلال هند، گاندی یک رهبر فرهمند و نهرو یک رهبر اجرایی است 

   فرهمند آن بودند. مالکوم ایکس و مارتین لوترکینگ در جنبش حقوق مدنی سیاهپوستان آمریکا، از رهبران 
 

 اهمیت رهبری:

 شود.موفقیت نائل نمیجنبش اجتماعی بدون وجود رهبری لایق، به  ✓

 تواند افراد غیر عضو را به عضویت در جنبش ترغیب کند.نوع ایدئولوژی و طرح اقدام جنبش می ✓

-کشان آگاه و به آن علاقه ها و اهداف مشتربخشد و اعضا را از ارزشرهبری لایق، حس همبستگی را در جنبش تحکیم می ✓

 سازد.مند می
 

 حوصلگی، تنهایی، بیگانگی و سرخوردگی کنند،  قراری، بیباشد که افراد احساس ناامنی، بیای اگر اوضاع اجتماعی به گونه

 کنند.های اجتماعی شرکت میبرای رهایی از این مسائل، در جنبش
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 عدالتی هنجاری و از خود بیگانگی با بیسامانی اجتماعی، ناامنی، بیهرگاه عواملی از قبیل نارضایتی وسیع، سرخوردگی، بی

 یابد. های پیوستن به جنبش اجتماعی شدت بیشتری میتماعی همراه گردد، انگیزهاج
 

 :)گتیز( مراحل جنبش اجتماعی

 ها به درازا بکشد. ابد و سالآید که ممکن است تداوم یبر اثر کژکاری نظام حاکم، نارضایتی عمومی پدید می . مرحله ناآرامی:١

آیند. سپس محرکان و رهبرانی از میان همگان به عوامل پدیدآورنده ناآرامی، مردم گرد هم میپس از توجه  . مرحله برانگیختگی:٢

 انگیزند. کنند و مردم را برمیجمع قد علم می

 کند.سئولان ظهور مییافته رسمی با سلسله مراتبی از میک ساختار سازمان ریزی:. مرحله قالب ٣

است که ایدئولوژی جنبش برای اعضای آن که اکنون نظم یافته است، روشن یکی از مهمترین کارکردهای این مرحله، این  ✓

 گردد.گردد و دلیل نارضایتی اعضا، طرح اقدام به جنبش و اهداف آن به طور مشروح بیان میمی

گردد، نوعی حمایت مردم که منجر به موفقیت و نهادی شدن جنبش میپس از جذب طرفداران و جلب  مرحله نهادی شدن:. ٤

   گردد.های فرهمند پیشین میای جایگزین شخصیتسالاری در جنبش ایجاد شده و رهبری منضبط و حرفهدیوان
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 فصل بیست و دوم: دگرگونی اجتماعی و فرهنگی 

 سازمان اجتماعی.هرگونه تغییر در ساختار یا دگرگونی اجتماعی: 

 شوند، متمایزند.وقوع تغییرات در فرهنگ جامعه اطلاق میدگرگونی اجتماعی از دگرگونی فرهنگی که به  ✓
 

 های دگرگونی اجتماعی:نظریه

 های تکاملی:. نظریه١

 ست.بر این مبنا استوار است که جامعه، از شکل ابتدایی آغاز شده و به سوی شکل پیچیده اجتماعی تکامل یافته ا ✓

 جوامع دیگر پیشروترند. تری قرار دارند، از جوامعی که در مراحل پیشرفته ✓

 کند.مدارانه دارد چون جامعه پیشرفته را برتر از جوامع گذشته تصویر میمبنایی قوم ✓

 نظریه دورانی:. ٢

ست که جامعه، مراحل داند، بر این مبنا استوار ابرخلاف نظریه تکاملی که حرکت جامعه را صعودی و به سوی پیشرفت می ✓

 کنند.شوند و خط مستقیمی را طی میگذارد اما این مراحل، همواره تکرار میگوناگونی را پشت سر می

 نظریه تعادل:. ٣

 کند.ها، به کارایی جامعه کمک میهای به هم پیوسته تشکیل شده که هر یک از این بخشجامعه از شماری از بخش ✓

های دیگر خورد و تغییرات بیشتری در بخشها را مختل سازد، تعادل جامعه به هم میخشاگر دگرگونی اجتماعی یکی از ب ✓

 دهد. جامعه نیز رخ می

 نظریه کشمکش:. ٤

 هایی است که مدام با یکدیگر در حال کشمکش هستند.ای از گروه جامعه، مجموعه ✓

 دهد.منابع موجود روی میها برای دستیابی به کالاها و دگرگونی اجتماعی در کوران رقابت این گروه  ✓

 برد. ثباتی به سر می بی  تغییر دهند، جامعه در حالتی ازکوشند وضع موجود را رقیب پیوسته میهای چون گروه ✓
 

 دهد:عواملی که دگرگونی فرهنگی و اجتماعی را تحت تاثیر قرار می

 عوامل جغرافیایی:. ١

 ییر دهند. سازد سبک زندگی خود را تغرا وادار می عواملی نظیر بالا رفتن دمای هوا، طوفان و زلزله مردم  ✓

 وفور یا فقدان منابع طبیعی، در تعیین نوع زندگی مردم نقش بسزایی دارد.  ✓

 عوامل فناورانه:. ٢

 ایدئولوژی:. ٣

 ها ممکن است در خدمت حفظ وضع موجود باشند.ایدئولوژی ✓

 شوند. د، نیروی محرک دگرگونی میاگر باورها و ارزش با دیگر نیازهای جامعه سازگار نباشند، خو  ✓
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 رهبری:. ٤

 شماری را به خود جلب کنند.توانند عده بیکنند زیرا میدگرگونی اجتماعی را اغلب، رهبران فرهمند آغاز می ✓

 جمعیت:. ٥

 رشد و کاهش شدید حجم جمعیت، عامل مهمی در ایجاد دگرگونی اجتماعی است. ✓

 ی در فنون سازنده شود. افزایش سریع جمعیت ممکن است موجب نوآور ✓

 آورد تا جامعه بتواند در برابر دشمنان دفاع کند.در سازمان اجتماعی به وجود می زیادیباعث دگرگونی  کاهش جمعیت ✓
 

 کندی آهنگ دگرگونی اجتماعی:

 ها در اختیار نداشته باشد.. جامعه، منابع انسانی و طبیعی لازم را برای ایجاد برخی دگرگونی١

 مورد نظر باشد. جامعه، مخالف با دگرگونی  های. ارزش٢

 . صاحبان قدرت اقتصادی و سیاسی جامعه ممکن است دگرگونی را موجب تضعیف قدرت خود بدانند. ٣

 . اگر جامعه از جوامع دیگر جدا باشد، عناصر فرهنگی جدید در آن مطرح نخواهد شد. ٤
 

 اقتباس شده باشد. امعه که از یک فرهنگ خارجیعبارت است از رواج یافتن یک سبک زندگی جدید در جاشاعه: 
 

 عبارت است از آفریدن چیزهای جدید، از ترکیب دو یا چند عنصر که در یک فرهنگ موجود است.ابداع: 
 

 آثار نامطلوب دگرگونی اجتماعی:

 . دگرگونی سریع ممکن است افراد را دچار بیگانگی، تنهایی و ناامیدی کند.١

 سردرگمی و ناامنی کند.تواند فرد را دچار . دگرگونی ناگهانی می٢

ها( باشد، ممکن است کل جامعه از هم  . اگر در جامعه تاخر فرهنگی )ناتوانی بخشی از فرهنگ از همگام شدن با دیگر بخش٣

 گسیخته شود.

 . دگرگونی اجتماعی، معمولا مسائل اجتماعی را نیز به همراه دارد. ٤
 

اجتماعی برای راهنمایی و هدایت فرآیند دگرگونی اجتماعی به خرج   ت که دانشمندان علومتلاشی اسریزی اجتماعی: برنامه

 الامکان برای جامعه مفید واقع شود.ها، حتیدهند تا این دگرگونیمی


